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1. Consideracao gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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08385.011513/2021-13

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo continuada de impressdo, cépia e digitalizagdo
corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede da SR/PF/PR, através de OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
modalidade franquia de paginas mais excedente — compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos e de
primeiro uso, incluindo a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis
necessarios (exceto papel), assim como servigos de gestdo, controle e operacionalizagdo da solugdo; fornecimento de sistemas
especificos para gerenciamento desses servicos e treinamento de usudrios, para atendimento a Superintendéncia Regional da
Policia Federal no Parana e suas unidades descentralizadas, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, inclusive
as encaminhadas pelos 6rgdos e entidades participantes (quando for o caso), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

PAGINAS MONOCROMATICAS PAGINAS POLICROMATICAS
ADICIONAL QNT. ADICIONAL QNT.
DE 25% - DE 25% -
? FRANQUIA [[EXCE-  ||DE IMP. ? FRANQUIA [[EXCE-  ||DE IMP.
ESTIMATIVA ESTIMATIVA
LOCA- QNT 60% DENTE |[MONO- [oQNT 60% DENTE |[POLI-
ENDERECO . _|TMPRES- ‘ ._|IIMPRES- ‘
LIDADE /MES (CATSER [[(CATSER [|CROMA-(I/MES (CATSER  [[(CATSER [|[CROMA-
SORAS SORAS
26573) 26654)  |[TICAS 26611) 26697)  |[TICAS
FORA DA FORA DA
REDE REDE
Rua Prof.
Superin- Sandalia
tendéncia Monzon, n°
17530}[21912 13147 8765 10 2089 |[2611 1566 1044 5
Regional - [[210 - Santa
Curitiba Candida -
Curitiba/PR
Av. Rocha
Pombo S/N,
Aeroporto
Aeroporto [[Internacional 1
Curitiba Afonso Pena -
Aguas Belas -
Sdo José dos
Pinhais/PR
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Rua Maria
Delegacia ||Rita Perpétuo
emPonta ||daCruz, 11, llog52 |13565 2139 1426 2 120 [|150 90 60 1
Grossa Oficinas -
Ponta Grossa
/PR
Rua Manoel
Delegacia |[Bonifacio, n°
em 309 - Centro  [|1260 [[1575 945 630 1 172|215 129 86 1
Paranagua ||Histdrico -
Paranagud/PR
Rua Prof.
Becker, n°
Delegacia
1950 - Lagoa
em o 971 |[1214 728 486 1 864 [|1080 648 432 1
das Lagrimas
Guarapuava
- Guarapuava
/PR
Av. José
Alves Nendo,
Delegacia
. |In° 1309 - 1435 ||1794 1076 718 1 1053 ||1316 790 526 1
em Maringa . N
Aclimagdo -
Maringa/PR
Av. Colombo,
1n°
9161, Parque
PEP - Industrial 1
Maringa Bandeirantes
Shopping -
Catuai -
Maringa/PR
Rua Tieté, n°
Delegacia .
1450 - Vila
em N 3647 ({4559 2735 1824 2 1807 12259 1355 904 1
ova -
Londrina
Londrina/PR
Av. Sdo Jodo,
Base GISE ||n° 500 -
118 ||148 89 59 1 - - - - 1
- Londrina ||Brasilia -
Londrina/PR
Al Dr.
Base GISE |[Muricy, n®
364 ||455 273 182 1 70 88 53 35 1
- Curitiba  ||814 - Centro -
Curitiba/PR
TOTAIS 21133 14089 21 4631 3088 12
1.2. Resumo da tabela acima, com valores estimados:
UNIDADE UANT.
GrRUPOlCATSER DESCRI(;AO DE QUANT. Q 48 VALOR || VALOR [[VALOR 12| VALOR
MENSAL UNITARIO|[MENSAL| MESES (48 MESES
MEDIDA MESES
Outsourcing de
Impressdo - Paginas
; Paginas RS RS R$
26573 || A4 - Monocromatico N 21133 |[ 1014384 | R$0,28
. mes $ 5.917,24 || 71.006,88 |[284.027,52
- Dentro da Franquia
sem papel
Outsourcing de
Impressdo - Paginas
26654 A4p Monocron%ético Pagina 14089 676272 R$ 0,10 R$ R$ RS
g ’ 1.408,90 || 16.906,80 |f 67.627,20
- Excedente a
Franquia sem papel
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01 Outsourcing de
Impressdo - Paginas .
i 5 Péginas R$ R$ R$
26611 || A4 - Policromdtico- | 4631 || 222288 | RSO0 1o 91 || 50.570,52 [202.282,08

Dentro da Franquia
sem papel

Outsourcing de
Impressdo - Paginas
26697 || A4 - Policromatico - Pagina 3088 148224 R$ 0,29
Excedente a Franquia

sem papel

RS RS R$
895,52 10.746,24 | 42.984,96

R$ R$ R$

VALOR TOTAL 12.435,87| 149.230,44 |1596.921,76

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que € possivel estabelecer, por intermédio
de especificagtes utilizadas no mercado, padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto.

1.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do pode comprometer a continuidade
das atividades da Administragcdo, tornando o fornecimento necessario por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricao da solucao como um todo

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste no fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, do tipo multifuncionais (impressora,
digitalizadora e copiadora) monocromaticos e policromaticos a laser.

2.2.1. Os equipamentos devem permitir a execucdo dos servicos de copia, impressdo e digitalizacdo, por meio do
acionamento dos servigos contratados através de estacOes de trabalho conectadas e autenticadas na rede.

2.2.2. Para compor a solucdo é necessario o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento
de usudrios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel), de acordo com as especificagdes elencadas neste
documento.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

3.1. A presente contratacdo justifica-se tendo em vista a auséncia de contratos de manutencdo de impressoras e copiadoras no
ambito desta Unidade Gestora, bem como a auséncia de contratacao de suprimentos (toners e cartuchos) para as impressoras
existentes.

3.2. Visando fundamentar as necessidades citadas no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), é necessaria a
contratacao de empresa especializada na solucdo de servigos de impressao, cépia e digitalizacdo (imagens e reconhecimento de
caracteres tecnologia OCR) para textos e imagens, utilizando equipamentos de tecnologia digital, instalacdo de multifuncionais
monocromaticas e policroméaticas (novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producdo), sistemas para
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gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos impressos, copiados e
digitalizados, além do fornecimento de todos os suprimentos, midias e suporte técnico excluindo papel) necessario ao seu pleno
funcionamento.

3.3. Desta forma, a contratacdo de uma empresa prestadora de servicos de reproducdo, copia e digitalizacdo encontra-se aderente
as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI, alinhado a estratégia do FNDE.

3.4. Diante das necessidades acima, a contratacdo da empresa especializada na solugdo em questdo deverd viabilizar o ambiente
de impressao, reproducdo e digitalizacdo (imagens e reconhecimentos de caracteres tecnologia OCR), como meio de garantir a
eficiéncia, eficacia e agilidade tecnolégica na execugdo dos processos de integracdo e disponibilizacdo de informacdes, por meio
do ambiente fisico e logico, seguindo o modelo baseado na definicdo de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) com
apuracao de servicos prestados pela contratada.

3.5. A presente contratacdo possui motivacdo diante das novas tendéncias tecnolégicas de mercado, permitindo melhor
aproveitamento e possibilidade de multiplo uso, com o emprego de equipamentos multifuncionais que permitam a
implementacéo de ferramentas de gerenciamento e controle. Os equipamentos a serem solicitados agregam a multifuncionalidade
tecnolégica, adicionando ao procedimento de impressdo copia e digitalizacdo. Tais opera¢des sdo justificadas, em funcdo da
eficiéncia tecnoldgica, combinando uma série de funcionalidades em um tinico equipamento.

3.6. Os servicos de outsourcing de impressdo vém ganhando mais espaco dentro das organiza¢des dos mais diversos tamanhos e
setores, devido ao seu grande potencial em reduzir os custos de impressdo com ganhos significativos em qualidade, tanto nas
impressdes como em Servigo.

3.7. Devido ao teor contido na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que instituiu o Modelo de Contratacdao de
Servigos de Outsourcing de impressdao no ambito dos drgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal. Em seu artigo 3°, a referida Portaria, expressamente,
determina o modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressio como de utilizacdo obrigatéria. No Anexo
"MODELO DE CONTRATAGAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAQ", Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
margo de 2023, é informado que o modelo de contratacdo de outsourcing de impressdo baseia-se em estudos técnicos e analises
de cendrios, considerando as boas préticas, a legislagdo e a jurisprudéncia pertinentes.

3.8. A modalidade a ser contratada, dentro das possibilidades elencadas no item 5 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023, é a modalidade: MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE (exceto papel). As
justificativas para escolha desta modalidade se encontram demonstradas nos itens 8 a 15 do Estudo Técnico Preliminar, anexo a
este Termo de Referéncia.

3.9. O servico de Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, consiste na fixacdo de um
valor fixo que abrange o fornecimento de equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente de
péginas impressas quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dard
direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

3.10. Para esta solucdo, devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem de péginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva e reposicdo de pecas e insumos
/consumiveis.

3.11. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impressdo a reducdo de despesas é proeminente.
Tal reducdo deve-se a racionalizacdo dos gastos com impressdo e copias, considerando a melhor gestdo dos recursos alocados, a
eliminacdo da logistica de aquisi¢do de insumos consumiveis e pecas de reposicdo, além da atualizacdo tecnolégica sem
necessidade de investimento por parte do Orgéo contratante.

3.12. No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o outsourcing promove o gerenciamento dos equipamentos em rede,
através do sistema de gestdo do servigo de outsourcing de impressao.

3.13. Do ponto de vista da gestdo administrativa o outsourcing proporciona um alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de
utilizacdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo, que em
consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos de forma
mais 4gil e eficiente.

3.14. Permite a eliminagdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagGes e distribuicdo de
insumos e consumiveis.

3.15. O alto grau de escalabilidade proporciona reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo
fornecidos com menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servigo.
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3.16. O servicos de impressdo sob a forma de outsourcing eliminam a necessidade do 6érgdo de realizar a contratagdo especifica
de servigos de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador
de servigos.

3.17. Os servicos de outsourcing de impressdo proporcionam ainda uniformiza¢do e padronizagdo dos produtos finais de
impressao.

3.18. Para a solugdo a ser contratada o prazo de vigéncia serd de 48 (quarenta e oito) meses, considerando os termos do item
5.2.12, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023:

"5.2.12. E necessdria especial atengdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia de pdginas mais excedente. Comumente os contratos possuem duragdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48
meses) com possibilidade de prorrogagées sucessivas até o limite previsto em lei, de modo a permitir a amortizagdo
completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitdrios por pdgina."

3.19. Os equipamentos fornecidos podem ser novos, de primeiro uso, sem a possibilidade de fornecimento de equipamentos
usados, considerando os termos do item 5.2.13 alinea "a", da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023:

"Caso o 6rgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos e de primeiro uso no edital.”

3.20. Os quantitativos de paginas de impressdo, equipamentos e enderecos de operacao estdo detalhados na tabela constante do
item 1.1 e no item 7 do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

3.21. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual <2024>, conforme detalhamento a seguir:
I - ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000016/2024;
II - Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
I1I - 1d do item no PCA: 193, 194, 195, 196;

IV - Classe/Grupo: 151 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO — MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE
DE PAGINAS;

V - Identificador da Futura Contratagdo: 200364-4/2024.

3.22. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital <2024> e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) <2020-2023> da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC <2020-2023> (prorrogado para 2024)

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A10 Contratar e manter servigo/solugdo de impressao, N8 Impressdo e escaneamento de
plotagem e digitalizacdo. documentos diversos.

3.23. Por tratar de oferta de servicos ptiblicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negédcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Garantir a continuidade das atividades de impressdo/cépia/digitalizagdo de documentos;

4.1.2. Garantir a continuidade dos servigos executados pelos usuarios da SR/PF/PR e de suas unidades descentralizadas;
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4.1.3. Garantir a qualidade, o desempenho e a alta disponibilidade das informacdes e dos equipamentos da SR/PF/PR e
suas unidades descentralizadas;

4.1.4. Garantir acesso aos usudrios as diversas solugoes tecnolégicas de impressao e reproducdo de documentos;
4.1.5. Manter a manutengdo da qualidade e velocidade de impressdo e reproducdo de documentos;
4.1.6. Manter os recursos tecnolégicos atualizados e padronizados;
4.1.7. Garantir atualizaces, correcdes e evolucdes durante o periodo de vigéncia do contrato;
4.1.8. Otimizar e disponibilizar recursos de impressdo e reprodugao.
Requisitos de Capacita¢do

4.2. A contratada deve ministrar treinamento (curso de capacitacdo), na forma presencial ou on-line, para, no minimo, 04 (quatro)
funciondrios da contratante a fim de capacita-los a utilizar os equipamentos instalados, o sistema de Gerenciamento de Ativo e
Bilhetagem de Paginas, o sistema de Gerenciamento de Ordens de Servigo e outros sistemas relacionados a utilizacdo das
impressoras na solucado contratada;

4.3. O treinamento para utilizacdo do sistema de Gerenciamento de Ativo e Bilhetagem de Paginas devera atender aos seguintes
requisitos:

4.3.1. Ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, com carga hordria minima de 06 (seis) horas, sendo
executado 3 (trés) horas por dia, em periodo da manha ou tarde, pela CONTRATADA, caso o treinamento seja realizado
através de videoaulas ou de forma on-line, este deve contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos
presenciais.

4.3.2. Ser voltado para os técnicos do NTI/SR/PEF/PR e devera prever a forma de instalacdo e configuracdo do sistema de
bilhetagem e outros recursos necessarios, inclusive a instalagdo de softwares no computador destinado ao sistema;

4.3.3. Informar e detalhar as facilidades dos menus e submenus, as formas de utilizacdo dos recursos do sistema, as
configuragdes possiveis, as formas de consultas, a exportagdo dos arquivos gerados das consultas, a forma da geragdo de
relatério, ajustes na configuracdo e as facilidades do sistema de bilhetagem como, por exemplo, o envio de mensagens e
alertas;

4.3.4. Exemplificar o processo de configuracoes das facilidades do sistema e extragdo dos relatoérios.
4.4. O treinamento para operagdo dos equipamentos devera atender aos seguintes requisitos:

4.4.1. O contetido programatico devera abranger exercicios praticos de configuracdo dos equipamentos, com carga
horéria minima de 06 (seis) horas, sendo executada 3 (trés) horas por dia, em periodo da manha ou da tarde, nas
dependéncias da CONTRATANTE;

4.4.2. A transferéncia de conhecimento operacional, a cargo da empresa contratada, devera propiciar a parametrizagdo, o
gerenciamento e administracdo dos equipamentos, contabilizagdo das impressoes, a instalacdo de drivers nas estacdes de
trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como cépia, digitalizacdo e utilizacdo de software de OCR, inclusive
com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho da solu¢do implantada;

4.4.3. O contedido programdtico do treinamento deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo e
prestacdo dos servigos previstos por parte dos usudarios, contemplando, no minimo, instru¢des para utilizacdo,
implantagdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos dos equipamentos e
sistemas disponibilizados.

4.5. O treinamento para utilizacdo do sistema de Gerenciamento de Ordens de Servigo deverd atender aos seguintes requisitos:

4.5.1. Ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, com carga horaria minima de 04 (quatro) horas, sendo
executado 2 (duas) horas por dia, em periodo da manha ou tarde, pela CONTRATADA;

4.5.2. Ser voltado para os técnicos do NTI/SR/PF/PR que atuardo como agentes multiplicadores aos demais usuarios da
contratante;
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4.5.3. Abranger como assunto didéatico as principais fun¢des do sistema, tais como abertura, reabertura, consulta de
andamento de ordens de servigco, geracdo de relatdrios, fluxo de atendimento das ordens de servico e demais
funcionalidades consideradas relevantes pela contratada.

4.6. Deve ser disponibilizado um canal de comunicagdo direta entre a Contratante e a Contratada para esclarecimento de dividas
no que diz respeito ao conteido dos treinamentos;

4.7. Devera ser disponibilizado a equipe de atendimento a usuérios (niveis 1 e 2) da Contratante e, caso necessario, aos demais
usuéarios, documento para consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ (Frequently Asked Questios);

4.8. Todos os treinamentos ministrados pela contratada deverdo fornecer, aos alunos, material didatico, na lingua portuguesa,
com todo o conteido programatico das aulas;

4.9. Os treinamentos devem ser ministrados em até 5 (cinco) dias tteis apds a instalacdo das maquinas;
4.10. Os custos dos treinamentos deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios da proposta comercial.
Requisitos Legais

4.11. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacGes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.12. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo.

4.13. A contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, assisténcia técnica total aos equipamentos;

4.14. A assisténcia técnica abrange todas as acgdes, sejam de manutencdo, reposicdo de pegas, remanejamento e alteracdo da
localizagdo de equipamentos, softwares, firmware e demais aplicativos com vistas a garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos, sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

4.15. A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo, quando solicitado pelos usudrios, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas uteis
para remanejamento interno a unidade da SR/PF/PR na qual esteja instalada e no prazo de 96 (noventa e seis) horas tteis para
remanejamento entre unidades, com avaliagdo do fiscal técnico, sendo as despesas de embalagens, seguro, transporte e
reinstalacdo do equipamento por conta da CONTRATADA.

4.16. O suporte técnico abrange orientagdes ao usudrio para solucionar eventuais problemas de facil solucéo;

4.17. A assisténcia técnica e o suporte técnico serdo operacionalizados por meio de estrutura de central de suporte, com técnicos
disponiveis e estoque de pecas para reposicdo de equipamentos ou elementos defeituosos;

4.18. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo corretiva ou preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas
que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos profissionais da empresa
contratada, devendo-se respeitar os prazos de atendimentos descritos neste Termo de Referéncia.

4.19. Assisténcia Técnica de Manutengdo Preventiva:

4.19.1. Para efeitos desta contratagdo, considera-se manutencdo preventiva aquela realizada a fim de prevenir problemas
e indisponibilidade da prestacdo dos servigos. Incluem-se tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do
caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, entre outras, conforme recomendacéo do fabricante;

4.19.2. As manutencdes preventivas deverdo ocorrer de acordo com a orientacdo de cada fabricante e ficard a cargo da
empresa CONTRATADA a gestdo e periodicidade.

4.19.3. A manutencdo preventiva compreendera:

4.19.3.1. Procedimentos destinados a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, conforme
mencionado no subitem anterior;
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4.19.3.2. Atualizacdo de softwares, firmware, e demais aplicativos as novas versdes que vierem a ser
disponibilizadas no mercado, bem como a aplicacdo de corre¢cdes mandatérias, sem que isso implique em
qualquer 6nus para o contrato;

4.19.3.3. Reunides gerenciais periddicas, a critério da contratante, para avaliacdo e acompanhamento dos
servicos de manutencdo e suporte técnico;

4.19.3.4. Reunides técnicas periddicas, a critério da contratante, para planejamento e execucdo de servigos de
manutengdo e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado;

4.19.3.5. Elaboracdo de relatério conforme descrito neste Termo de Referéncia.

4.19.3.6. A execucao dos servicos de manutengdo preventiva devera acontecer no local da contratante, onde a
madquina estd instalada;

4.19.3.7. A contratada, na figura do Responsavel Técnico, devera elaborar Planos de Suporte Técnico mensais e
anuais para detalhar as rotinas de manutengdo preventiva;

4.19.3.8. O detalhamento das rotinas deve conter, no minimo, a periodicidade de sua realizacdo, os
procedimentos que serdo realizados em cada evento de manutencdo preventiva e o tempo estimado para
realizacdo de cada procedimento;

4.19.3.9. Os primeiros Planos de Suporte Técnico (relativos aos primeiros doze meses) devem ser elaborados no
prazo de 30 dias corridos a partir do término da instalagdo dos equipamentos;

4.19.3.10. A realizacdo da manutengdo preventiva ndo depende da abertura de chamado. Ela devera ser realizada
periodicamente, de acordo com o determinado nos Planos de Suporte Técnico, que, por sua vez, deverdo se
basear, no que couber, nas disposi¢des dos fabricantes dos equipamentos;

4.19.3.11. Caso, durante a manutencdo preventiva, seja constatado um problema que necessite da realizacdo de
manutencdo corretiva, o técnico que esta realizando o atendimento preventivo deverd abrir imediatamente um
chamado de manutencédo corretiva e, a partir deste momento, comecardo a valer os prazos e procedimentos
descritos no subitem a seguir.

4.20. Assisténcia Técnica de Manutengdo Corretiva:

4.20.1. Uma vez instalados os equipamentos, a contratada deverd prestar servico continuo de manutencdo corretiva, que
deve incluir, quando necessario: reposicdo de pecas, reinstalacdo de equipamentos (e seus respectivos softwares) e a
substitui¢do de equipamentos, caso seja detectado defeito insanavel;

4.20.2. A manutencao corretiva depende de abertura de chamado, da forma descrita neste Termo de Referéncia;

4.20.3. A execucao dos servicos de manutengdo corretiva deverd acontecer no local da contratante onde a maquina esta
instalada;

4.20.4. Nos casos em que se comprovar ser necessario deslocar o equipamento para realizar a manuteng¢do, a Contratada
devera proceder a substituicdo proviséria do equipamento pendente de assisténcia técnica por outro de sua propriedade,
em perfeito funcionamento, com caracteristicas iguais ou superiores, dentro das mesmas especificacdes e com as mesmas
funcionalidades, no prazo méximo de 1 (um) dia titil, contado do inicio do atendimento, sem 6nus para a Contratante;

4.20.5. O atendimento no local onde as méaquinas estdo instaladas deve se iniciar em até de 8 (oito) horas tteis, contados
a partir da abertura do chamado;

4.20.6. O inicio do atendimento serd considerado quando o técnico da Contratada se apresentar no setor da unidade da
Policia Federal que abriu o chamado, ocasido na qual serdo anotados a data, a hora, 0 nome por extenso e recolhidas as
assinaturas tanto do técnico da contratada quanto do representante da contratante designado para acompanhar a
manuten¢do do equipamento;

4.20.7. O prazo para a resolucdo de qualquer problema é de 16 (dezesseis) horas tteis, contadas a partir da abertura do
chamado;

4.20.7.1. O prazo mencionado acima se aplica para manuten¢des sem ou com troca de pegas;
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4.20.7.2. A critério da Contratante, em caso de comprovada dificuldade no cumprimento do prazo de solucdo do
chamado em razdo de dependéncia da substituicdo de pecas, desde que motivadamente justificado, podera ser
concedido prazo adicional de até 8 (oito) horas tteis para a solugdo, sem que haja penalizacdo.

4.20.8. Para os casos em que se necessitem deslocamento da maquina, a contratada terd o prazo de 15 (quinze) dias
corridos para a realizacdo das devidas verificagoes e devolucdao do equipamento, em perfeito estado de funcionamento.
Nesse caso, ap6s a devida autorizacdo da contratante, devera ser repassado a equipe de fiscalizagéo, no ato da remocéo, o
registro do contador do hardware, bem como o motivo de sua remogdo. Em locais onde ndo ha outros equipamentos
alocados, devera ser providenciada pela contratada um equipamento similar para atender a localidade enquanto é
realizada as devidas corre¢des no equipamento retirado.

4.20.8.1. Findo o prazo a que se refere o subitem anterior e ndo tendo sido realizados, pela contratada, os reparos
necessarios com a devolucdo do equipamento em funcionamento, estard caracterizada a necessidade de
substituicdo definitiva do mesmo. Os procedimentos de substituicdo deverdo atender ao disposto no subitem 4.23
deste documento;

4.20.8.2. O prazo de 15 dias a que se refere o subitem 4.20.8 podera ser prorrogado, a critério do Contratante e
desde que devidamente justificado pela contratada;

4.20.9. Resolvido o problema relacionado ao chamado aberto, o técnico da Contratada se apresentara ao representante da
Policia Federal que atestou sua chegada. Novamente serd anotada a data, a hora, o0 nome por extenso e a assinatura do
colaborador ou servidor que atestou a solugdo do problema para que se proceda ao fechamento do chamado;

4.20.10. Considerar-se-a realizada a manutencdo corretiva quando o equipamento tiver retomado a operacdo de forma
completa ou, sendo impossivel a restauracdo completa do equipamento, a empresa procedera sua substitui¢cdo por outro,
com especificacdes técnicas iguais ou superiores;

4.20.11. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessdrias, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema (abertura original do
chamado), inclusive para efeito de mensuracao de indicadores de nivel de servico;

4.20.12. O usudrio responsavel pela abertura do chamado serad notificado do seu fechamento e poderd, por meio do
sistema de gerenciamento de suporte técnico, homologar o servico prestado ou reabrir o chamado, caso a solicitacdo
inicial ndo tenha sido atendida. No caso de reabertura do chamado, o prazo de atendimento continuara a ser contado para
fins de mensuragdo de niveis de servigo até que a solicitacdo inicial tenha sido atendida.

4.20.13. A Contratada devera enviar, ap6s o fechamento de cada chamado técnico, Pesquisa de Satisfagdo para que o
usuario responsavel pela abertura do chamado avalie se foi atendido de forma satisfatdria. Todas as insatisfacdes deverdo
ser tratadas individualmente pela CONTRATADA. Devera ainda, disponibilizar através de ferramenta de gestdo web,
relatérios quanto ao grau de satisfacdo durante o periodo definido pela CONTRATANTE.

4.21. Estrutura e Funcionamento do Suporte Técnico:

4.21.1. Para efeito de concretizagdo das manutencdes preventivas e corretivas e para o atendimento das outras demandas
concernentes ao objeto desta licitagdo, a contratada devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de contato:

a) Telefones convencionais ou 0800, de segunda a sexta, de 08 as 18h;
b) Correio Eletronico;
c) Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servigo (O.S.) - Portal web.
4.21.2. Os servigos dos canais de atendimento e suas estruturas deverdo funcionar fora das instalacdes da contratante;

4.21.3. Cabera a empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e cumprir os niveis
de servico (Acordo de Niveis de Servicos) determinados neste Termo de Referéncia;

4.21.4. Os canais supracitados serdo utilizados para abertura de chamados diversos (manutengdo, reclamacao,
esclarecimentos, etc), controle de chamados e mandamento, resolucdo de duvidas correlatas a solucdo implantada e
assisténcia a equipe de tecnologia e suporte interno da contratante, exclusivamente em relacdo ao escopo desta
contratagao;

4.21.5. Os chamados para assisténcia ou suporte técnicos serdo atendidos em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias
por semana) das 08h as 18h, ininterruptamente, nos dias uteis;
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4.21.6. O canal preferencial para a abertura de chamados técnicos (solicitacdo de assisténcia ou suporte técnicos) é o
Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servico (O.S.) — Portal web.

4.21.7. No momento da abertura do chamado a empresa contratada devera fornecer a CONTRATANTE um nimero
unico de identificagdo do chamado;

4.21.8. O suporte técnico presencial (atendimento de 2° nivel) serd acionado pela contratada quando ndo for possivel o
atendimento ndo presencial (1° nivel) e abrangera, em uma lista ndo exaustiva, os seguintes servigos:

a) Orientacoes, esclarecimentos de duvidas, implementacdo de configuracoes e informag6es aos usudrios quanto
a melhoria continua da utilizacdo dos equipamentos e acessérios de impressdo, copia e digitalizagdo;

b) Substituicdo de cilindros, fusores e outros suprimentos necessarios a boa qualidade das paginas impressas
/copiadas;

) Substituicdo de pecas elétricas, eletronicas, mecanicas, de acabamento e componentes acessérios (tais como
cabos de forga, estabilizadores e bandejas);

d) Auxiliar na resolugdo de problemas de travamento de papéis e etiquetas nos rolos pressores;
e) Substituicdo de equipamentos;

f) Instalagdo de estabilizadores/transformadores, quando necessaria adequacdo dos equipamentos a tensdo
elétrica da contratante.

4.21.9. Os custos relativos ao suporte técnico presencial deverdo estar embutidos nos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente.

4.22. Reposicdo de Pecas, Insumos e Consumiveis

4.22.1. As pecas, insumos, consumiveis e componentes trocados deverdo ser novos (ndo utilizados ou recondicionados) e
genuinos, do mesmo fabricante do equipamento instalado e deverdo ter especificacdo igual ou superior a substituida;

4.22.2. Os cartuchos ou toners devem ser originais;

4.22.3. De forma a garantir que as pegas, insumos, consumiveis e componentes fornecidos sejam novos, genuinos e do
mesmo fabricante do equipamento instalado, a Contratada devera fornecé-los em suas embalagens originais lacradas e
acompanhados da nota fiscal;

4.22.4. A abertura das embalagens das pecas, insumos, consumiveis e componentes s6 devera acontecer na presenca de
representante da Contratante;

4.22.5. Qualquer indicacdo de violagdo do invélucro da peca/insumo/consumivel/componente o tornard passivel de
rejeicdo.
4.22.6. A Contratada devera recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou quaisquer pecas substituidas com

desgastes pelo uso do equipamento, sob pena de sofrer san¢des contratuais, caso assim néo proceda;

4.22.7. A Contratada devera garantir estoque em quantidade suficiente para atender a demanda da contratante por um
periodo minimo de 01 (um) més e efetuar a reposi¢do proativa dos suprimentos necessarios a produ¢ao mensal de copias
e impressdo de paginas (toner, revelador, cilindro ou belt, bobinas), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade
de cépias dos modelos de equipamentos;

4.22.8. O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de gerenciamento da solugdo;
4.22.9. Nenhum equipamento deve ficar inativo por falta de suprimentos por periodo superior a 8 (oito) horas titeis.
4.23. Substituicdo Definitiva dos Equipamentos

4.23.1. Além da situagdo mencionada no subitem 4.20.8.1, os seguintes casos ensejardo a substituicio de um
equipamento:

I - A ocorréncia de 3 (trés) chamados num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo defeito, em um mesmo
equipamento;
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IT - Paralisacdo do equipamento, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias, cujos periodos somados sejam
maiores que 48 (quarenta e oito) horas;

III - A ocorréncia de defeito(s) que comprometa(m) o uso normal do equipamento em todos os meses dentro de
qualquer intervalo de 6 (seis) meses;

IV - Quando comprovado defeito de fabricagcdo do préprio equipamento, ou de qualquer de seus componentes,
que comprometa seu desempenho.

4.23.2. O prazo para a substituicao de que trata este subitem é de 48 (quarenta e oito) horas para as unidades na Regido
Metropolitana do Estado do Parand e 72 (setenta e duas) horas para as demais unidades;

4.23.3. A substituicdo do equipamento deve ser comunicada, por escrito, a contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis.

4.23.4. O equipamento substituto deve ser igual ou superior em caracteristicas técnicas e possuir as mesmas
funcionalidades;

4.23.5. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volétil, a contratada,
acompanhada por técnico da contratante, devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do
equipamento.

4.23.6. A CONTRATANTE utilizaré relatérios e ferramentas proprias para afericio dos tempos de resolugdo das
incidéncias descritas neste capitulo, podendo utilizar como base os relatérios produzidos pela CONTRATADA, porém,
ndo de forma exclusiva.

Requisitos Temporais

4.24. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.25. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.26. O inicio da execugdo dos servicos se dard com a assinatura do contrato, a partir da qual deveréd acontecer a entrega e a
instalac@o dos equipamentos pela contratada;

4.27. A empresa contratada sera responsavel pela execucdo dos servigos e seu acompanhamento didrio no tocante a qualidade e
niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correc¢des;

4.28. A contratada deverd entregar os equipamentos e softwares no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a aceitacdo
dos equipamentos e sistemas/softwares apresentados;

4.29. Junto com os equipamentos devem ser entregues os respectivos manuais de operagdo, em portugués, sem 6nus para a
contratante.

4.30. A entrega dos equipamentos deve ser agendada nas respectivas unidades da SR/PF/PR, nos telefones constantes no subitem
6.2 deste documento, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

4.31. Todas as despesas envolvidas para a execucdo da presente contratacdo ocorrerdo por conta da contratada, sem qualquer
onus adicional para a contratante, inclusive as despesas de envio e retorno de profissionais técnicos para execucdo dos servicos e
a retirada e devolucdo dos equipamentos para realizacdo da assisténcia técnica fora das dependéncias da CONTRATANTE;

4.32. O transporte dos equipamentos, em suas embalagens originais e lacradas, até o local especificado pela contratante no dia da
entrega serd de inteira responsabilidade da contratada, inclusive no que se refere a seguro, impostos, frete, carga, descarga e
embalagem;

4.33. A instalacdo dos equipamentos devera se iniciar no primeiro dia util subsequente a entrega e devera ser finalizada, com
todos os equipamentos em pleno funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, considerando todos os locais a serem
atendidos;
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4.34. A desembalagem e instalacdo dos equipamentos e componentes devem ser realizadas pela empresa contratada, em dias
uteis, dentro do horério comercial (no periodo de 8h a 17h). A verificacdo quanto ao estado dos equipamentos ap6s o transporte e
eventuais danos ocorridos serd de exclusiva responsabilidade da empresa contratada e deverdo ser reparados pela contratada, sem
qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE;

4.35. Os equipamentos apenas serdo considerados entregues quando estiverem em pleno funcionamento. Enquanto um
equipamento ndo estiver em funcionamento, a empresa sera considerada em atraso com relacdo aquela entrega (se passado o
prazo aqui mencionado), podendo incorrer em multa por atraso na execucdo do objeto;

4.36. A empresa contratada devera disponibilizar o seu preposto técnico durante o processo de instalagdo dos equipamentos para
que o mesmo possa se dedicar a passagem do conhecimento, tirar as dividas apresentadas pela contratada e, apds, emitir relatério
de instalacdo do(s) equipamento(s).

4.37. Os locais exatos (setor, andar, sala, etc) da instalacdo dos equipamentos serd informado pelo representante da Contratante,
no momento da instalagao;

4.38. O prazo para instalacdo dos equipamentos também podera ser prorrogado, desde que solicitado pela Contratada, antes do
seu término e aprovado pela Contratante;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.39. Os recursos de TIC da solucdo ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos e técnicos para
realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados na contratacao ora pretendida;

4.40. A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico ou dados que contemplem configuragdes e
regras de seguranca aplicadas nos sistemas implantados na rede da Policia Federal;

4.41. Todos os perfis de acesso ou caixas postais eventualmente concedidos a CONTRATADA em virtude da implantacdo da
solucdo deverdo ser imediatamente excluidos apds o término dos trabalhos;

4.42. Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informagdes, bem como dos documentos,
imagens, gravacoes, dados e informacoes utilizados durante a prestacdo dos servicos;

4.43. Qualquer anormalidade verificada no curso da prestacdo de servicos serd imediatamente comunicada ao NTI/SR/PF/PR,
que serd imediatamente cientificado, por escrito, sobre qualquer ocorréncia, em detalhes.

4.44. A CONTRATADA deverd guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da Policia Federal, sendo vedada a sua cessdo, locagcdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal, de acordo
com os termos constantes do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

4.45. Todas as informacdes obtidas ou extraidas quando da execucdo dos servigos contratados deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgacéo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e
por seus sdcios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especifica¢des técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servicos executados.

4.46. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela Policia Federal, ou oriundos das informacdes, que
forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade exclusiva da Policia Federal, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas
ou absorvidas na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa autorizacdo formal e escrita.

4.47. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem dispositivos ou mecanismos de armazenamento interno dos
documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a
CONTRATADA deverd realizar a completa higienizacdo (exclusdo) dos dados, previamente a retirada do equipamento, com a
posterior comprovagao por servidor da Policia Federal e demais unidades vinculadas. O ateste para esta atividade sera emitido
por servidor habilitado, apds a realizac@o e confirmacéo da operacédo.

4.48. Aderir e cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes da Policia Federal, em Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo relativo a esta, a ser assinado pelo representante da CONTRATADA, bem como por todos os funciondrios
da CONTRATADA que tiverem acesso a informacées ou dependéncias da SR/PF/PR e todas as suas unidades descentralizadas.

4.49. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do
Contrato que deverdo ter acesso as instalagoes da SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas, bem como os referidos Termos
assinados.
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4.50. Cabera ao preposto manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso as dependéncias da
Policia Federal. A lista devera conter nome completo, nimero de identidade ou nimero da matricula e CPF.

4.51. Todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos na prestacdo dos servigos deverdo portar cracha de identificacdo da
empresa para acesso as unidades da Policia Federal.

4.52. Toda instalacdo e manuten¢do nos equipamentos da CONTRATADA deverd ser acompanhada por representante da
CONTRATANTE.

4.53. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos riscos e/ou materiais causados a
Policia Federal ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

4.54. A CONTRATADA deve comunicar formalmente e imediatamente ao representante do NTI/SR/PF/PR qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

4.55. Todo e qualquer acesso realizado remotamente pela CONTRATADA ao software de bilhetagem serd previamente
autorizado, acompanhado e monitorado pelo gestor do Contrato ou seu substituto, ou pelos fiscais setoriais e seus substitutos.

4.56. Qualquer liberacdo de porta de comunicagdo para acesso externo ou para os sistemas de gerenciamento de equipamentos e
bilhetagem da solugdo deverdo passar pela analise do NTI/SR/PE/PR.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.57. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.57.1. Os Critérios de Sustentabilidade encontram-se no item 4.89 deste TR.

4.57.2. Néo estdo previstas neste processo as condi¢des de participagdo de empresas reunidas em consoércio, vez que a
experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa participacdo sdo aquelas que envolvem servicos de
grande vulto e/ou de alta complexidade técnica;

4.57.3. A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos, deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além
disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizag&o racional
de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos;

4.57.4. Ndo ha necessidade de transferéncia de conhecimento das técnicas empregadas na execugdo dos servicos da atual
contratada para a nova contratada;

4.57.5. As obrigacoes da Contratante e da Contratada estdo previstas nos itens 5.1 e 5.2 deste TR;

4.57.6. Alguns dos documentos que serdo exigidos como qualificagdo técnica estdo elencados nos itens 9.29 a 9.36 do
presente documento.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.58. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.59. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.60. Os requisitos da contratagdo foram definidos nos Estudos Preliminares e abrangem as caracteristicas elencadas nos subitens
a seguir.

4.60.1. Disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro uso nas seguintes especificacdes minimas, quantidades e
franquias:

4.60.1.1. TIPO 1 - MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO A4 - 20 PPM OU MAIS
I - Tecnologia de impressdo Laser ou LED monocromaética;

IT - Velocidade de impressdo minima de 30 paginas por minuto no formato A4 ou Carta;
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III - Resolugdo minima de 600 x 600 DPI;

IV - Fungdes de impressdo, copia e digitalizacao;

V - Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna;

VI - Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior;

VII - Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas;

VIII - Alimentador automético (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas com
digitalizacdo frente e verso de passagem unica;

IX - Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

X - Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;

XI - Duplex (frente e verso) automatico (cépia, scanner e impressao);

XII - Painel de operagdo com 7 polegadas com display touch-screen, em portugués;

XIII - Deverd ser fornecido juntamente com cada equipamento, leitor de cracha para liberacdo de painel
apenas por cartdo de aproximagdo. Caso o usuario ndo detenha o cartdo de liberacao, o painel podera ser
liberado via usuério e senha;

XIV - Devera suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP;
XV - Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);
XVI - Compativel com certificado Energy Star;

XVII - Devera ser fornecido, juntamente com o equipamento, gabinete ou rack para apoio do mesmo,
proporcionando operagdo em altura ergondmica;

XVIII - Deve possuir funcdo de multiplas copias do mesmo documento com sele¢do variando entre 01 e
99 (minimo) cépias

XIX - Fungdo para ampliagdo / reducdo da cdpia do original variando entre 25% e 400%;

XX - Digitalizacao duplex (frente e verso) em unica passagem sem a necessidade de intervencdo do
usudrio;

XXT - Suportar digitalizagdo originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio;
XXII - Permitir digitalizacdo em cores;

XXIII - Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF Compactado e Pesquisdvel (OCR) nativo no equipamento
sem uso de software adicional;

XXIV - Modos de digitalizagdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB);

XXV - O processo de digitalizacdo deve permitir: correcdo do alinhamento da imagem de forma
automatica sem intervengdo do usudrio, orientacdo automatica (independentemente da posicdo dos
originais inseridos no alimentador "ADF") e recorte "Crop" para ajuste de imagem com remocédo de
bordas

4.60.1.2. TIPO 2 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - 15 PPM OU MAIS

I - Tecnologia de impressdo Laser ou LED, colorida e monocromatica;
IT - Velocidade de impressdo minima de 25 paginas por minuto, no formato A4 ou Carta;
III - Resolugdo minima de 1200 x 1200;

IV - Fungdes de impressdo, copia e digitalizagdo;
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V - Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna;
VI - Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior;
VII - Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas;

VIII - Alimentador automético (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas com
digitalizacdo frente e verso de passagem unica;

IX - Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

X - Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;

XI - Duplex (frente e verso) automatico (cépia, scanner e impressao);

XII - Painel de operacdo com 7 polegadas com display touch-screen, em portugués;

XIII - Deverd ser fornecido juntamente com cada equipamento, leitor de cracha para liberacdo de painel
apenas por cartdo de aproximagdo. Caso o usuario ndo detenha o cartdo de liberacédo, o painel podera ser
liberado via usudrio e senha;

XIV - Devera suportar protocolos de comunicacdo TCP/IP e SNMP;

XV - Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);

XVI - Compativel com certificado Energy Star;

XVII - Devera ser fornecido, juntamente com o equipamento, gabinete ou rack para apoio do mesmo,
proporcionando operagao em altura ergondmica;

XVIII - Deve possuir fungdo de multiplas cépias do mesmo documento com sele¢do variando entre 01 e
99 (minimo) cépias

XIX - Fungdo para ampliacdo / reducdo da copia do original variando entre 25% e 400%;

XX - Digitalizacao duplex (frente e verso) em unica passagem sem a necessidade de intervencdo do
usudrio;

XXT - Suportar digitalizagdo originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio;
XXII - Permitir digitalizacdo em cores;

XXIII - Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF Compactado e Pesquisavel (OCR) nativo no equipamento
sem uso de software adicional;

XXIV - Modos de digitalizagdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB);

XXV - O processo de digitalizacdo deve permitir: correcdo do alinhamento da imagem de forma
automatica sem intervencdo do usuario, orientacdo automatica (independentemente da posicdo dos
originais inseridos no alimentador "ADF") e recorte "Crop" para ajuste de imagem com remocdo de
bordas.

4.60.2. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessérios necessarios a sua
instalacdo, configuracdo e operacdo completas, bem como a respectiva garantia;

4.60.3. Deverdo ser fornecidos cabos, acessérios, manuais de operacdo, copias dos drivers e softwares necessarios a
completa instalagdo, configuracdo e operacdo dos equipamentos;

4.60.4. Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverdo fornecer
mecanismos para a contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatdrios;

4.60.5. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, eles deverao ser fornecidos pela Contratada, sem 6nus para a Contratante (SR/PF/PR
possui tensdo em 220Vac, e demais localidades em 127Vac);
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4.60.6. A licitante deverd apresentar prospectos técnicos dos equipamentos oferecidos para os servigos, em idioma
portugués ou com a devida tradu¢do em midia eletrdnica;

4.60.7. Caso os prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser contratada
poderd apresentar declaracdao do fabricante ou distribuidor das impressoras que ateste o atendimento dos requisitos a
serem comprovados. A falta desta comprovagdo implicara na sua desclassificagdo;

4.60.8. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungdes solicitadas neste Termo de Referéncia, nos anexos e no Edital, inclusive com mais de uma
capacidade ou funcdo simultaneamente;

4.60.9. Todos os equipamentos deverdo permitir a exclusdo das imagens e documentos armazenados em sua memdria
interna que serdo impressos, copiados ou digitalizados;

4.60.10. Cada equipamento deve ser integrado com uma tnica solu¢do multifuncional, ndo sendo permitida a conjungdo
de médulos de fabricantes diversos para composicdo do conjunto (impressora, copiadora e scanner).

4.60.11. As quantidades estimadas representam quantitativo minimo para que seja implementada solucdo de impressao,
digitalizacdo e cépia de documentos na SR/PF/PR e suas unidades Descentralizadas.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.61. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
4.61.1. Deverad ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.61.1.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuracdo dos
ativos, implantacdo dos sistemas de gestao, etc.);

4.61.1.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, a¢Oes previstas
para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou
qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da solucdo contratada.

4.61.1.3. A implementagdo devera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente sejam as minimas
possiveis e estritamente necessdrias;

4.61.1.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera
produzir documentacdo inicial que contenha identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando
todos os ativos que serdo utilizados na execucdo, bem como as interagdes desses ativos com os demais ativos do
ambiente computacional da CONTRATANTE;

4.61.2. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio
do Setor de Tecnologia da Informacdo — NTI/SR/PF/PR, e equipes de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual;

4.61.2.1. O objetivo é padronizar as agdes de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, além de outros alinhamentos
necessarios;

4.61.2.2. A reunido inicial serd em até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato administrativo e sera
obrigatdria, no minimo, a participagao dos fiscais do contrato e do preposto da Contratada;

4.61.2.3. Na reunido inicial serdo tratados, pelo menos, os seguintes assuntos:

a) Apresentacdo dos representantes da contratada (preposto, responsavel técnico ou gerente de suporte) e
da contratante (gestor e fiscais do contrato);

b) Repasse de e-mails e niimero de telefones das equipes responsaveis para fins de comunicacao;
c) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

d) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administravas e de gestdo do contrato.

4.61.2.4. A contratante fornecerd a contratada as informagdes necessdrias a execugdo dos servicos ou
fornecimento de bens, tais como descri¢do, quantitativo e tipos de equipamentos a serem alocados em cada
unidade, locais de entrega e logistica de recebimento dos equipamentos.
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Requisitos de Implantacao
4.62. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.62.1. O modelo de contratacdo ora adotado é o estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de Marco de 2023,
que instituiu o Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos 6rgaos e das entidades
integrantes do sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal;

4.62.2. O projeto de contratacdo de servigos de impressdo, no modelo de outsourcing de impressdo, devidamente
integrado aos sistemas corporativos e a rede local da SR/PF/PR, visa prover o 6rgdo de um modelo eficiente e eficaz,
capaz de atender as demandas de impressdo, cOpia, digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento
digitalizado, para posterior identificacdo e utilizacdo, por meio da instalacdo de equipamentos e do adequado
fornecimento de softwares e de suprimentos (exceto papel);

4.62.3. O modelo de outsourcing ora proposto visa atender, de forma continuada e controlada, os servigos de impressao,
copia e digitalizacdo da SR/PF/PR, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto financeiros, além de
descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutencdo
preventiva ou corretiva dos equipamentos;

4.62.4. Este servico de Outsourcing, no modelo proposto, atenderé a todas as unidades da SR/PF/PR, fornecendo solugao
de digitalizacdo, impressdo e cépia completa, homogénea, capaz de satisfazer as demandas da superintendéncia e suas
unidades descentralizadas, com qualidade e baixo custo;

4.62.5. O modelo de outsourcing proposto possibilitard a SR/PF/PR permanecer com um parque de impressdo/cépia
/digitalizacdo, inicialmente, hibrido e, em médio prazo, composto somente por equipamentos oriundos do contrato de
outsourcing de impressdo, em consonancia com o estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023,
proporcionando economia na disponibilizacdo dos equipamentos e logistica de distribuicdo dos mesmos, de consumiveis,
atualizacdo tecnoldgica, controle e gerenciamento dos servicos e suporte técnico necessario para manutencdo da
continuidade dos processos institucionais;

4.62.6. A solucdo proposta é composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, do tipo
multifuncionais (scanner, impressora e copiadora);

4.62.7. Os equipamentos, do tipo multifuncionais, devem possuir recursos de digitalizacdo em arquivo de Formato de
Documento (PDF) pesquisavel nativo no equipamento, visando possibilitar aos usudrios das unidades, procederem com
as digitalizagdes neste formato, sendo enviadas do equipamento diretamente para E-mail, USB, Pasta na rede, etc;

4.62.8. Para compor a solucdo, é necessario o atendimento técnico composto por manutengdo preventiva e corretiva, bem
como fornecimento de pecas e consumiveis (exceto papel), de acordo com as especificagoes deste Termo de Referéncia;

4.62.9. A implantacgdo seréa iniciada com a instalacdo dos servicos de impressdo e a disponibilizacdo dos equipamentos;

4.62.9.1. A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter operacional, todos os equipamentos atinentes
ao objeto do Contrato a ser formulado;

4.62.9.2. Havendo qualquer defeito, falha ou erro nas implementacdes da solucdo, a CONTRATADA devera
refazer o servigo as suas proprias custas e expensas, mediante prazo a ser indicado pelo FNDE. Tais ajustes e
corregdes condicionardo a implantagdo total da solugdo;

4.62.10. Os equipamentos que devem ser fornecidos correspondem, minimamente, a equipamentos laser ou LED
multifuncional, com funcionalidades de impressao, cdpia e digitalizacdo de documentos tamanho A3, A4, oficio e carta,
do tipo monocromatico e do tipo policromatico, com capacidade de geracdo de digitaliza¢cdes com reconhecimento de
caractere e texto pesquisavel, integracdo e armazenamento de documentos e possibilidade de gerenciamento e
contabilizacdo. Devem ser funcionais, novos, conectados e integrados ao dominio Microsoft da rede de dados da
Contratante, a partir de estacdo de trabalho, com usuérios devidamente autenticados nessa mesma rede (diretério LDAP e
AD);

4.62.11. Os equipamentos deverdo ser identificados (com padrdo de nomenclatura dos equipamentos definido pela
contratante), de modo a facilitar o processo de abertura de chamados de manutengdo técnica pelos usuarios.

4.62.12. A contratada deverd providenciar todas as licencas que possibilitam o acesso as funcionalidades dos
equipamentos exigidas na presente contratacdo, sem custo adicional ao contrato. Todas as funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante deverdo estar disponiveis e configuradas.
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4.62.13. A solucdo podera ser composta por equipamentos de mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade
funcional completa entre os componentes, com gerenciamento centralizado;

4.62.14. Os aspectos detalhados da descricdo da solucdo também podem ser encontrados ao longo de todo este Termo de
Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.63. Como se trata de servico continuo, os equipamentos e softwares que fazem parte da solucdo ofertada deverdo ter garantia
por parte da CONTRATADA durante toda a vigéncia do Contrato;

4.64. Deverd haver previsdo de garantia de execugdo contratual;

4.65. Os produtos fornecidos deverdo estar cobertos por garantia, compreendendo os defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo,
construcdo ou montagem, pelo periodo minimo especificado individualmente em cada item, a contar da data de emissdo da nota
fiscal

4.66. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instala¢cdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica) ou
usudrios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e
conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE.
Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposicOes técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes
baseadas em exemplos de terceiros.

4.66.1. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA
deve prosseguir com o atendimento dos chamados;

4.67. A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcao
de erros porventura identificados, sem oOnus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos servigos, a
CONTRATANTE requerera por escrito a resolucdo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de
servicos condizente com os requisitos exigidos nesta contratagdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as
dificuldades sejam completamente sanadas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.68. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;

4.69. Ndo obstante a disponibilizacdo dos canais mencionados no subitem 4.21.1, a empresa devera nomear formalmente um
Responséavel Técnico (ou Gerente de Suporte), que respondera pelo aspecto técnico de todos os contatos que serdo feitos entre a
contratada e a contratante e devera ser profissional capacitado nos produtos objeto deste Termo de Referéncia;

4.69.1. A cargo do Responsavel Técnico estardo:
4.69.1.1. O acompanhamento de todas as demandas;

4.69.1.2. A elaboragdo de qualquer documentagdo técnica relativa aos servigos, incluindo-se os Planos de
Suporte Técnico mensal e anual;

4.69.1.3. A coordenacgdo da equipe de técnicos especialistas que efetivamente realizardo as manutencdes e a
resolucdo das demandas, que, por sua vez, também devera ser composta de profissionais capacitados nos
produtos objeto deste Termo de Referéncia.

4.70. Os técnicos especialistas de niveis I (atendimento remoto) e II (atendimento presencial), serdo responsaveis pelas
manutengdes e resolucdo das demandas e deverdo ser profissionais capacitados nos produtos objeto deste Termo de Referéncia;

4.71. Os riscos de alocacdo de profissionais com capacidade aquém do presente projeto sdo de inteira responsabilidade da
contratada;

4.72. Os técnicos e demais profissionais responséaveis pela instalacdo, configuracdo e manutencdo da solucdo deverdo estar aptos
para as atividades e possuir, comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a contratada.

4.73. Os técnicos e demais profissionais responsaveis deverdo possuir experiéncia e qualificacdo técnica compativeis com as
fungdes exercidas, ficando a cargo da CONTRATADA o gerenciamento das capacitagdes necessarias;
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4.74. Com foco na melhoria continua dos servigos, na produtividade e nos resultados mais consistentes, a contratada deve evitar a
estagnacdo de seus recursos profissionais investindo na evolugcdo constante da qualificacdo dos mesmos, bem como no
aprimoramento de conhecimentos técnicos, oferecendo oportunidades de cursos de capacitagdo, participacdo em eventos de
caréter técnico e programas de certificagdo aos seus profissionais, alinhados as necessidades de evolugcdo do ambiente de
infraestrutura tecnolégica, sem qualquer 6nus para o contratante;

4.75. Além das qualificagtes técnicas, a contratada deve observar algumas caracteristicas imprescindiveis em seus profissionais
que atuardo na execucdo dos servigos, sendo algumas delas a cordialidade, organizacgdo, agilidade, paciéncia e boa comunicacao
oral e escrita;

4.76. Nas ocorréncias de afastamento, faltas, auséncia legal ou férias, as substituices deverdao observar as mesmas qualificaces
técnicas exigidas para a prestacdo dos servicos, caso nao seja atendida por outro recurso da mesma equipe do mesmo servico.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.77. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos nos itens
4.68 a 4.76 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.78. Todas as atividades necessérias a instalagdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos e da solugdo deverdo observar e
respeitar o horario de funcionamento da SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas;

4.79. A Policia Federal podera realizar, conforme seu critério e conveniéncia, reunides técnicas e gerenciais com a
CONTRATADA para alinhamento de expectativas, definicdo e revisdo de configuracdes, funcionalidades e repasse de
conhecimento;

4.80. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de
acordo com o padréo de qualidade exigido pelo Orgéo e de acordo com os prazos definidos.

4.81. Todas as solicitacdes de ordem técnica deverdo ser registradas para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;
4.82. A metodologia de trabalho devera observar os seguintes eventos:

a) Realizagdo de reunido inicial;

b) Entrega e instalacdo dos equipamentos e softwares;

c) Demonstracdo pratica de uso de todas as funcionalidades do equipamento por profissional qualificado,
direcionada aos técnicos do NTI/SR/PF/PR, mediante transferéncia de conhecimento;

d) Execucdo das manutengdes preventivas e corretivas;
e) Afericao mensal dos servicos executados, para fins de faturamento/pagamento;

4.83. O local de instalagdo dos equipamentos devera estar com ponto de energia e de rede disponivel para instalacdo, ambos sob
responsabilidade da contratante;

4.84. As propostas dos licitantes devem contemplar a discriminacdo clara e detalhada dos servigos ofertados, mencionar as
quantidades de cada item, trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios (quando
houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios (em moeda nacional, em algarismo e por extenso, sendo aceitas
somente duas casas decimais) para a prestacdo dos servicos, em atendimento a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023
, que instituiu o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades
integrantes do sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal;

4.84.1. As propostas dos licitantes devem ter prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a partir da
data de apresentacdo;

4.84.2. Devera ocorrer a checagem dos itens especificados neste Termo de Referéncia, confrontando-os com aqueles
fornecidos pela empresa vencedora para aceitacdo dos equipamentos, suprimentos e sistemas, objetos da presente
contratagao.

4.85. Sistema de Gerenciamento de Ativo e Bilhetagem das Paginas
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4.85.1. A Contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas
em todo o ambiente contratado;

4.85.2. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas
que forem enviadas a fila de impressao.

4.85.3. O software de gerenciamento e bilhetagem de impressdo devera atender as seguintes caracteristicas:
a) Monitoramento, preferencialmente online, dos equipamentos de impressao;

b) Mecanismos de aviso de suprimentos, com emissdo de alertas em relacdo aos insumos e possibilidade de uso
de filtros;

c) Implantacdo de filtros, com proibic¢Ges por tipo de impressdo (monocromaética ou policromatica), tipo de papel
e modo de impressdo (simplex ou duplex);

d) Verificacdo, pelo usuério, de seu histérico pessoal e rotina de notificagcdes sobre o nivel de utilizagdo do
servico de impressao;

e) Armazenamento dos registros de impressdo em caso de falhas de conexdo para que, apds a normalizagdo do
servico, os dados sejam enviados para o banco de dados principal, evitando a perda de informagdo e interrup¢ao
do servigo;

f) Em caso de interrupcdo do link de dados, no momento do retorno da comunicagdo entre os links, atualizar
automaticamente as informacdes de medidores de produgdo das impressoras na base de dados;

g) Centralizagdo automatica de dados, em um tinico banco de dados instalado, a partir de locais remotos, através
dos enlaces de dados de uma mesma sub-rede, bem como o acompanhamento por meio de gréaficos e resumos de
todo o ambiente, comunicando-se com todas as impressoras instaladas pela contratada nas localidades
especificadas pela contratante;

h) Exportacédo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML, CSV, XLS e de planilhas editaveis;

i) O sistema ndo poderd enviar informacdo para nenhum repositério de dados externo, em nenhuma
circunstancia, devendo manter o banco de dados nas dependéncias da CONTRATANTE;

j) Apresentar todas as funcionalidades em um unico produto;
k) Visualizar todas as impressoras multifuncionais;
1) Emitir relatérios de producdo por equipamento, setores e periodo, de forma ordenada.

4.85.4. O software de gerenciamento de ativo e bilhetagem de impressdo devera atender, obrigatoriamente, os seguintes
requisitos relativos ao uso e as politicas de seguranca da Policia Federal (PF):

a) Ser homologado por processo interno da Policia Federal antes da implantagdo;
b) Ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pela Policia Federal;

c) Ser instalado nas dependéncias da SR/PF/PR e operado por equipe localizada internamente ao 6rgdo, ndo
sendo permitida operagdo ou administragdo externa a rede intranet da Policia Federal;

d) Possuir mecanismo aberto que possibilite a identificacdo das informa¢des de monitoramento e de
gerenciamento, caso as mesmas sejam enviadas para fora da rede intranet da PF;

4.85.5. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos nos valores da franquia ou
pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usudrios;

4.85.6. O software deve ser instalado em computador préprio da Contratante, centralizando as informag¢des em um tnico
banco de dados instalado, compativel com o padrdo SQL ou Oracle ou MySQL ou PostgreSQL, e que ird comunicar-se
com todas as impressoras instaladas nas localidades especificadas através dos links de dados de uma mesma sub-rede, e
interconectado com o ponto central onde ficara instalado o sistema de gerenciamento e bilhetagem;
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4.85.7. O software deve possuir interface web, de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as func¢des da
solucdo;

4.85.8. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencao,
ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dele;

4.85.9. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar também
a criacdo de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios;

4.85.10. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaéticas e policromaticas;
4.85.11. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuérios de um grupo de usuérios.

4.85.12. O software de gerenciamento e bilhetagem deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer
informacGes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, também possua filtros:

a) Por local, conforme cadastrado no sistema: setor, delegacia especializada, coordenacdo, blocos, salas e afins;

b) Por equipamento;

¢) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usudrios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

g) Por modo de impressdo: econdmico ou normal;

h) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usudrio.
4.85.13. O software deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados;

4.85.14. O software deve implementar restri¢do ao uso de cores e forcar impressdao em duplex, por usudrio e por grupo de
usudrios;

4.85.15. O software deve possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active
Directory Ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pela Contratante), de forma que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes por usudrios;

4.85.16. O software deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora que esteja
off-line para outra impressora online, mantendo-se a contabilizagdo para o usudrio de origem. O usudrio deve ser
notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado;

4.85.17. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propésitos da
Administracdo, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas
de cada documento impresso, associado ao respectivo usuério, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares
possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usudrios;

4.85.18. Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante, ndo devem ser armazenados, mas
continuariam sendo tarifados normalmente;

4.85.19. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor
do contrato ou autoridade competente;

4.85.20. A Contratada devera submeter a Contratante o software proposto para homologacdo, quando do inicio da
vigéncia contratual. Havendo negativa da Contratante quanto a homologacdo do software, a contratada deverd propor
software diverso para homologacdo. O intersticio do aguardo da homologacédo do software ndo acarretara penalidades a
contratada;

4.85.20.1. Até que o software proposto seja homologado pela Contratante, a Contratada deve apresentar um
método alternativo de bilhetagem.
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4.85.20.2. A licitante devera apresentar carta do fabricante/distribuidor do sistema de Gerenciamento de Ativo e
bilhetagem das Paginas que ateste a sua capacidade técnica para realizar a instalagdo, configuracdo e
manutengdo no sistema.

4.86. Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servico

4.86.1. O Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servico devera ser fornecido pela contratada e utilizado na execugdo
dos servicos da central de suporte técnico, na modalidade de help desk, no primeiro nivel de atendimento, obtendo, como
entrada de dados, as informagdes do usudrio (pelo menos nome e niimero identificador tinico do usuério), a identificacao
do equipamento e descricdo do problema. A contratante obtera como resposta, ao final do processo de abertura do
chamado, o registro, o horério, a data da ocorréncia efetuada e o nimero de identificacdo do chamado (ticket), que
devera ser Unico e encaminhado para o e-mail do usuério solicitante;

4.86.2. O sistema devera funcionar em rede e disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB
(Internet ou Intranet), e-mail e atendente, via telefone;

4.86.3. A plataforma server devera ser compativel com os seguintes ambientes: MS-Windows 10 ou superior. Os clientes
deverdo operar com os navegadores Internet Explorer, Google Chrome ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

4.86.4. Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer software que
venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde que acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

4.86.5. A documentagdo e interacdo do Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servico deverdo estar disponiveis on-
line;

4.86.6. O sistema deverd ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

4.86.7. O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de administragdo e de utilizagdo neste
idioma;

4.86.8. O sistema deverd permitir a implementacdo de campos e menus nas telas de chamados, de acordo com a
necessidade;

4.86.9. O sistema devera suportar operacdo em rede TCP/IP;

4.86.10. O sistema deverd ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada, a qualquer momento,
pelo préprio usuério;

4.86.11. O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usudrios distintos;

4.86.12. O sistema deverd possuir registros em "logs" das alteracdes e cadastros realizados em qualquer médulo do
mesmo;

4.86.13. O sistema devera permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo, "status", dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informages adicionais;

4.86.14. O sistema deverd permitir o desenvolvimento de novos relatorios. Todos os relatérios desenvolvidos devem ser
disparados nativamente do software de Gerenciamento de Ordens de Servigo, sem a necessidade da abertura de um
segundo aplicativo;

4.86.15. O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de chamados recebidos pelo Help Desk,
com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento e/ou por unidade de negécio;

4.86.16. O sistema devera emitir relatério do total de chamados recebidos pelo Help Desk, agrupados por tipo de
problema, com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento e/ou por unidade de negdcio;

4.86.17. O sistema devera emitir, a qualquer momento, relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Help Desk
ou Suporte Técnico em um determinado periodo;

4.86.18. O sistema devera emitir relatério dos chamados recebidos pelo Help Desk, imprimindo o tempo de atendimento,
técnico responsavel, descricio do problema, nimero de identificacio do equipamento, setor solicitante, com
possibilidade de filtrar por "status" e periodo;
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4.86.19. O sistema devera emitir relatério de todos os chamados atendidos pelo Help Desk, imprimindo "status" da OS,
problema, setor solicitante, equipamento, tempo de atendimento e solu¢do da demanda, sendo possivel filtrar os mesmos
por técnico, equipamento e periodo;

4.86.20. O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos, com a identificacdo por niimero de série e
marca como campos-chave, bem como permitir a descri¢do dos equipamentos em campo texto;

4.86.21. O sistema deverd permitir a associacdo do registro de equipamento com o contrato de servigos e termos de
garantia;

4.86.22. O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

4.99.23. O sistema deverd permitir o armazenamento de transferéncias de localizacdo dos equipamentos, com
possibilidade de recuperagdo do histérico;

4.86.24. O sistema devera permitir o registro e analise do histérico de falhas e resolucdo de problemas dos equipamentos;

4.86.25. O controle do fluxo dos chamados deverd permitir a descri¢io do problema em campo texto, com tamanho
ilimitado;

4.86.26. O controle do fluxo dos chamados deverd permitir o armazenamento de todas as etapas pelas quais as O.S. —
Ordens de Servigo — passaram, com possibilidade de recuperacdo do histérico;

4.86.27. O sistema devera possuir, de forma pré-configurada, médulo de tratamento de dados estatisticos para a producdo
dos seguintes relatorios:

a) Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagoes fisicas;
b) Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto, etc.;

¢) Resultados mensais de tempo de atendimento, historico de falhas e a¢Ges de recuperacdo de servigos e
equipamentos;

d) Relatérios de gestdo e controle de Ordens de Servicos, com possibilidade de utilizacdo, de pelo menos, os
seguintes filtros: ordens de servicos abertas, ordens de servicos em andamento, ordens de servicos pendentes,
seus respectivos prazos para cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS) e ordens de servigos pendentes;

4.86.28. As consultas poderdo ser efetuadas, em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, por telefone a empresa
contratada;

4.86.29. O sistema devera realizar a verificacdo automatica de chamados ja abertos para os equipamentos e/ou usudrios
solicitantes, evitando assim a duplicidade de chamados;

4.86.30. Os custos relativos ao sistema de gestdo de ativos e ordens de servico deverdo estar incluidos e distribuidos nos
valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagcdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja
por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.87. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade, conforme itens 4.39 a
4.56, e elaborar os relatérios descritos a seguir:

4.87.1. Apés a execucao de procedimentos de assisténcia técnica de manutengdes preventivas e corretivas, a contratada
devera fornecer ao contratante um relatério de visita descritivo dos procedimentos efetuados, que deverd conter:

a) Identificagdo do chamado;
b) Data e hora de abertura do chamado;
¢) Data e hora do inicio e término do atendimento;
d) Identificacdo do defeito;
e) Técnico responsavel pela solugdo;
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f) Providéncias adotadas e outras informagoes pertinentes.
4.87.1.1. Esse relatério deverd ser homologado por responsavel da contratante.

4.87.2. Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos, mensalmente, para fins de avaliacdo dos servicos
prestados, que deverdo conter as seguintes informagdes:

a) Identificagdo da impressora, do usudrio, a data e horario da impressao;

b) Definicdo de custos por pagina impressa e por impressora, diferenciando impressdes monocromaticas e
policromaticas;

¢) Quantidade de impressdes/copias/digitalizacOes por equipamento e unidade do contratante;
d) Consumo de suprimentos;

e) Manutencdes realizadas, com informacoes de data, equipamento, tipo de manutencdo, pecas trocadas, tempo
de inicio do atendimento, tempo de solucdo do problema, etc.;

f) Quaisquer outras informacoes requisitadas pela contratante, relacionadas com o servico prestado.

4.87.3. Para acompanhamento e controle da execucdo dos servigos, a empresa contratada deverd encaminhar, juntamente
com a fatura/nota fiscal do respectivo més, relatério de prestacdo de servigo técnico para cada atendimento realizado
contendo as seguintes informacdes:

a) Identificacdo e descricdo dos chamados técnicos contendo data e hora da abertura, do inicio e do término do
atendimento Identificacdo do problema, as providéncias adotadas e descri¢do da solugao definitiva;

b) Registro do solicitante e do atendente;
¢) Avaliacdo da qualidade do atendimento; e
d) Informacdes sobre substituicdo de pecas e/ou equipamentos.

4.87.4. Para acompanhamento e controle da fatura/nota fiscal do respectivo més, a contratada devera emitir relatério
mensal contendo, no minimo, os seguintes itens:

a) Numero de série dos equipamentos;

b) Localidade dos equipamentos;

¢) Data inicial e final dos contadores;

d) Quantidade total de paginas produzidas, por equipamento, no periodo definido;
e) Total de paginas;

f) Valor total.

4.87.5. As informacoes do relatério mensal deverdo estar condensadas em tinico documento, em forma de planilha ou
tabela, que deverd compor a fatura mensal, referente ao campo de consumo por paginas impressas, de cada equipamento,
e, que deveré ser extraido do sistema de produgdo instalado na Superintendéncia Regional de Policia Federal no Paran4,
através de um preposto da contratada, no primeiro dia util de cada més, acompanhado por servidor da Policia Federal
(PF), sendo que a data da contagem inicial até a data contagem final deverd conter os dias do més que antecede a leitura;

4.87.6. Ndao sera permitido o acesso remoto, externo a rede da PF, para que a contratada possa extrair dados para
relatérios. O acesso, por parte dos prepostos da contratada, s6 devera ser realizado dentro das instalagdes da SR/PF/PR,
com 0 acompanhamento de um servidor da PF.

Vistoria

4.88. Nao ha necessidade de realizac¢do de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade
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4.89. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.89.1. A contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as
normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI
/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, Lei n° 12.305/2010 (Politica nac e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012);

4.89.1.1. De modo a atender as disposicdes de logistica reversa, a empresa devera fornecer o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada;

4.89.1.2. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaracdo confirmando o recolhimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse
recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des ptiblicas;

4.89.1.3. Na execucdo das disposicdes estabelecidas no subitem anterior, a Contratada deve respeitar as Normas
Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.89.1.4. Todos os descartes (cartuchos, toners e demais suprimentos) deverdo ser realizados pela contratada,
segundo as recomendac¢des normativas sobre o assunto, dando um fim responsavel a tais matérias de tal forma

que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas préticas de preservacdo do meio ambiente;

4.89.1.5. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da SR/PF/PR, bem como em suas unidades descentralizadas.

Subcontratagao
4.90. Nao é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.91. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021 , no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.92. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.93. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.
4.94. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.95. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.95.1. Numero de paginas impressas com base nos relatérios emitidos pelos equipamentos existentes.
4.95.2. Necessidade de alocagdo de equipamentos em areas estratégicas da Policia Federal.
4.95.3. Localidades sensiveis ou de atendimento ao publico que exigem alta disponibilidade do servico.

4.95.4. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de 48 (quarenta e oito)
meses, prorrogavel para até 10 anos, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragao.

4.95.5. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos e estar em condi¢des regulares e satisfatérias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Estudo Técnico Preliminar.

4.95.6. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copias e digitalizacdo, insumos (a
excecdo do papel), acessérios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Parana e suas Unidades Descentralizadas.
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4.95.7. Devera haver prestacdo de suporte técnico quando necessario.

4.95.8. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema de informacéo,
possibilitando contabilizagdo e bilhetagem.

4.95.9. A CONTRATADA também devera manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos sobressalente
de no minimo 10% da franquia mensal contratada voltada para possiveis IMPRESSOES EXCEDENTES.

5. Papéis e Responsabilidades
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes
do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.10. Exigir o camprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta;

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas
sejam as mais adequadas;

5.1.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

5.1.14. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017;

5.1.15. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o c6digo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao;
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5.1.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcdo e apoio ao usudrio;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

d) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

5.1.17. Fornecer, por escrito, as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
5.1.18. Realizar avaliagtes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.19. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

5.1.20. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecGes técnicas ap6s o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas;

5.1.21. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26°, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021;

5.1.22. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condig¢des
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e satide no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis ap6s a assinatura do contrato, junto a
contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
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5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizagao da contratante;

5.2.12. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questio;

5.2.13. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

5.2.13.1. E de responsabilidade da contratada dimensionar e gerenciar a equipe técnica necessiria para o
cumprimento de todos os servicos de instalacdo, configuracdo, implantacdo e manutencdo necessarios para o
perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade dos servicos da contratante, nas
exigéncias e qualidade de servigos estabelecidos no edital e seus anexos;

5.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

5.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.16. Utilizar empregados habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

5.2.17. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.18. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c¢) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

5.2.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servicos;

5.2.21. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

5.2.22. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
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5.2.23. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

5.2.24. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e
disciplina;

5.2.26. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo;

5.2.27. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

5.2.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

5.2.29. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

5.2.30. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
124 da Lei n° 14.133, de 2021;

5.2.32. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga
da Contratante;

5.2.33. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo;

5.2.34. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.34.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacgoes;

5.2.34.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida
e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

5.2.35. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.36. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucéo de servicos;

5.2.37. Quando da execugdo das manutencdes preventivas e corretivas, a Contratada deve observar o seguinte com
relacdo a sustentabilidade:

5.2.37.1. Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducéo da poluigdo,
tais como:

a) Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
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b) Substituicdo de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;
¢) Racionalizacdo/economia no consumo de energia e agua;

5.2.38. Quando necessério descartar lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral que, porventura, facam parte
dos componentes das impressoras, o descarte deve ser feito separando-se e acondicionando-se esses produtos em
recipientes adequados para destinacdo especifica;

5.2.39. Além das boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo exigidas acima, a
contratada deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber, em
cumprimento ao disposto no art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20
/01/2010, abaixo transcrito:

5.2.39.1. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

5.2.39.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de
8 de outubro de 2003;

5.2.39.3. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

5.2.39.4. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, se usadas, segundo
disposto na Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

5.2.40. Nao hé necessidade de realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimentos do contrato vigente
para o contrato que se iniciara a partir desta licitacdo, ndo obstante a obrigacdo do treinamento mencionado no subitem
4.3;

5.2.41. Visando atender as normas de seguranga interna da SR/PF/PR e de suas unidades descentralizadas, a empresa
contratada que seja regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deveré apresentar a seguinte documentagdo no
primeiro més de prestacdo dos servigos:

5.2.41.1. Relagdo do corpo técnico que sera disponibilizado para prestacdo do servigo, contendo nome completo,
cargo ou fungdo, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucéo dos servigos, quando for o caso;

5.2.41.2. Contrato de trabalho do corpo técnico disponibilizado, devidamente assinado pela contratada, em
original ou cépia autenticada;

5.2.41.3. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo prestador de servigco que
se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de algum colaborador no curso
do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

5.2.42. Comunicar a CONTRATANTE, através de relacdo discriminada que contenha, no minimo, marca, modelo,
ntiimero de série de todos os equipamentos disponibilizados na SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas, bem como
manté-la atualizada a cada substitui¢do (permanente ou proviséria) ou acréscimo de equipamentos;

5.2.43. O documento exigido no item anterior sera sempre considerado como a comprovacao oficial dos equipamentos
disponibilizados pela CONTRATADA para execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo sendo aceita
nenhuma cobranga por equipamentos ndo relacionados;

5.2.44. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.45. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

5.2.46. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao;

5.2.47. Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condi¢des e precos consignados em sua proposta
comercial, devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagdo do preco;
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5.2.48. Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas contratuais e entrega de
documentos relativos aos servicos contratados;

5.2.49. Entregar os bens, objeto da contratagdo, devidamente protegidos e embalados contra danos de transporte e
manuseio, novos, genuinos e de primeiro uso, contendo manuais e guias de instalacdo originais (impressos e por meio
eletronico), itens, acessorios de hardware e software necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;

5.2.50. Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os testes necessérios a verificacdo do perfeito funcionamento da
solucdo ofertada;

5.2.51. Remover das dependéncias da contratada, ap6s a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade;

5.2.52. Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgaos fiscalizadores para o perfeito e efetivo fornecimento da
solucdo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato;

5.2.53. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, referentes a prestacdo dos servicos, tais como frete, seguro,
taxas, transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e salarios de
seus empregados, decorrentes do cumprimento das obrigacOes assumidas no contrato para entrega dos servigos no prazo
estipulado, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

5.2.54. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, quando da execucdo
de qualquer servigo nas dependéncias da contratante referente ao objeto contratado, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.55. Formalizar a indicacdo de preposto e substituto eventual, como seu representante legal, incluindo nome, cargo,
nimeros de telefone e enderegos eletronicos para, em tempo integral, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem
onus adicional, administrar, acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos
contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

5.2.56. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.57. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Oes de habilitagdo;

5.2.58. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.2.59. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agdo ou omissao
de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.60. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou

na minuta de contrato;

5.2.61. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados.

6. Modelo de execucao do contrato
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: a partir da assinatura do contrato

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:
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6.1.2.1. A reunido inicial ocorrera conforme o disposto no item 4.61.2.
6.1.2.2. A contratada deverd entregar os equipamentos e softwares no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

6.1.2.3. A instalacdo dos equipamentos devera se iniciar no primeiro dia util subsequente a entrega e devera ser
finalizada, com todos os equipamentos em pleno funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
considerando todos os locais a serem atendidos;

6.1.2.4. Os equipamentos deverdo ser identificados (com padrdo de nomenclatura dos equipamentos definido
pela contratante), de modo a facilitar o processo de abertura de chamados de manutenc@o técnica pelos usudrios.

6.1.2.5. A contratada devera providenciar todas as licencas que possibilitam o acesso as funcionalidades dos
equipamentos exigidas na presente contratacdo, sem custo adicional ao contrato. Todas as funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante deverdo estar disponiveis e configuradas;

6.1.2.6. Uma vez instalados os equipamentos, a contratada devera prestar servico continuo de manutencdo
corretiva preventiva e suporte técnico, conforme itens 4.19, 4.20 e 4.21.

6.1.2.7. A contratada deverd emitir relatérios sempre que necessario, conforme o item 4.87.

6.1.2.8. A empresa contratada serd responsavel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento diério no
tocante a qualidade e niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes;

Local e horario da prestacdo dos servicos
6.2. Os servicos de atendimento presencial e a instalacdo dos equipamentos ocorrerdo nos seguintes enderecos:

6.2.1. Superintendéncia Regional de Policia Federal no Parand — Rua Professora Sandalia Monzon, n° 210, Bairro Santa
Candida — Curitiba/PR. Telefone: (41) 3251-7558 / (41) 3251-7501

6.2.2. Unidade da Policia Federal no Aeroporto de Curitiba — Av. Rocha Pombo, S/N, Aeroporto Internacional Afonso
Pena, bairro Aguas Belas — Sdo José dos Pinhais/PR. Telefone: (41) 3381-1481

6.2.3. Base GISE Curitiba — Alameda Doutor Muricy, n° 814, bairro Centro — Curitiba/PR. Telefone: (41) 3251-7896 /
(41) 3251-7897

6.2.4. Delegacia da Policia Federal em Ponta Grossa — Rua Maria Rita Perpétuo da Cruz, n° 11, bairro Oficinas - Ponta
Grossa - PR. Telefone: (41) 3251-7558

6.2.5. Delegacia da Policia Federal em Paranagud — Rua Manoel Bonifécio, n° 309, bairro Centro — Paranagua/PR.
Telefone: (41) 3422-2033

6.2.6. Delegacia da Policia Federal em Guarapuava — Rua Professor Becker, n° 1950, bairro Lagoa das Lagrimas —
Guarapuava/PR. Telefone: (42) 3035-8701

6.2.7. Delegacia da Policia Federal em Maringéa - Avenida José Alves Nendo, n° 1309, bairro Acimagdo — Maringéd/PR.
Telefone: (44) 3220-1400

6.2.8. PEP Maringa — Avenida Colombo, n® 9161, Shopping Catuai, bairro Parque Industrial Bandeirantes — Maringé/PR.
Telefone: (44) 4009-1499

6.2.9. Delegacia da Policia Federal em Londrina — Rua Tieté, n° 1450, bairro Vila Nova — Londrina/PR. Telefone: (43)
3294-7200 / (43) 3294-7204

6.2.10. Base GISE Londrina — Avenida S&o Jodo, n° 500, bairro Brasilia — Londrina/PR. Telefone: (43) 3294-7233

6.2.11. Cabe informar que existe processo em andamento para instalagdo de Posto de Emissdo de Passaporte - PEP em
Shopping Center na cidade de Londrina, bem como o contrato para o PEP Maringa tem vigéncia maxima neste exercicio,
sendo que ja novo processo de contratacdo em andamento. Assim, considerando que pode haver alteragdo de local de
prestacdo dos servicos, a contratada deverd considerar em seus custos a possibilidade de alteracdo do local de instalagdo
dos equipamentos, quando da execucdo do futuro contrato, dentro do mesmo municipio, sem custos adicionais para a
contratante

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio:
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6.3.1. Todas as atividades necessarias a entrega, desembalagem, instalacdo, configuracdo e manutencdo dos
equipamentos e da solucdo deverdo observar e respeitar o horario de funcionamento das unidades da Policia Federal, em
horario comercial (no periodo das 8h as 17h).

6.3.2. Os chamados para assisténcia ou suporte técnico serdo atendidos em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana) das 8h as 18h, ininterruptamente, nos dias tteis.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

6.4.1. Os equipamentos encontram-se quantificados na tabela 1.1;
6.4.2. A descricdo dos equipamentos solicitados encontra-se no item 4.60.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Ntimero de paginas impressas com base nos relatdrios emitidos pelos equipamentos existentes.
6.5.2. Necessidade de alocagdo de equipamentos em areas estratégicas da Policia Federal.
6.5.3. Localidades sensiveis ou de atendimento ao publico que exigem alta disponibilidade do servigo.

6.5.4. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de 48 (quarenta e oito) meses,
prorrogéavel para até 10 anos, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracao.

6.5.5. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos e estar em condi¢des regulares e satisfatérias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Estudo Técnico Preliminar.

6.5.6. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitalizacdo, insumos (a
excecdo do papel), acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da
Superintendéncia da Policia Federal no Parand e suas Unidades Descentralizadas.

6.5.7. Devera haver prestacdo de suporte técnico quando necessario.

6.5.8. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizagcdo de sistema de informagao,
possibilitando contabilizagdo e bilhetagem.

6.5.9. A CONTRATADA também devera manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos sobressalente
de no minimo 10% da franquia mensal contratada voltada para possiveis IMPRESSOES EXCEDENTES.

Especificacdao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. No final do contrato, a contratada dever4, as suas expensas, providenciar o desligamento, desinstalacdo e remocao
dos produtos, no prazo maximo de até 7 (sete) dias tteis, contados a partir da data de liberagdo. Nesta hipotese, a
Contratada ndo podera cobrar da contratante as despesas com embalagem, seguro e transporte.

6.8.2. Ao término do contrato, no caso de equipamentos que possuem dispositivos ou mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento
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ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa higienizacdo (exclusdo) dos dados, previamente a retirada do
equipamento, com a posterior comprovacao por servidor da Policia Federal. O ateste para esta atividade sera emitido por
servidor habilitado, apés a realizacéo e confirmacédo da operacéo.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. A quantidade de impressoras estimadas e quantidade mensal de paginas encontram-se nas tabelas constantes dos itens 1.1 e
1.2.

Mecanismos formais de comunicacio
6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Ata de Reunido;
6.10.3. Oficio;
6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails e Cartas;
6.10.6. Telefones convencionais ou 0800.
6.10.7. Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servigo (O.S.) — Portal Web.

6.11. Os chamados para assisténcia técnica ou suporte técnicos serdo atendidos em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana) das 8h as 18h, ininterruptamente, nos dias tteis;

6.12. O canal preferencial para a abertura de chamados técnicos (solicitacdo de assisténcia ou suporte técnicos) é o Sistema de
Gerenciamento de Ordens de Servigo (O.S.) — Portal web.

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em t6pico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontra-se ANEXADO ao presente documento.

7. Modelo de gestao do contrato

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado,

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa durante o periodo de vigéncia do contrato, devendo fornecer e-mail,
telefone e outros meios de contatos necessarios.

7.7. A empresa poderd designar como preposto o Responsavel Técnico (ou Gerente de Suporte), hip6tese em que a pessoa
designada deverd cumprir cumulativamente as tarefas do responsavel técnico e do preposto;

7.8. As reunides de alinhamento técnico e apresentacdo de relatérios gerenciais poderdo ser realizadas de forma remota, desde
que seja possivel compreender e passar todas as instrugoes e relatérios sem a presenga fisica do representante da empresa, e serdo
em dia e horario previamente acordados com a fiscalizacédo do contrato;

7.9. Ndo obstante a realizacdo de reunides remotas, poderdo ocorrer situagdes excepcionais em que a presenca do preposto da
Contratada se fard necessaria. Nesses casos, o encontro presencial serd solicitado pela Contratante, devendo a Contratada enviar
seu representante;

7.10. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.11. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis ddvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.12. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.12.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.12.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.12.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo;
7.12.1.3. Esclarecimentos relativos a quest0es operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.12.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.12.1.5. Apresentacgdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.13. A execugdo do contrato deveré ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
( Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.14. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.14.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.14.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IIT );

7.14.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV ).

7.14.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.14.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

7.14.6. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execugdo dos servicos e do contrato;

7.14.7. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcdo dos valores contratuais previstos
no artigo 125 da Lei n° 14.133 de 2021;

7.14.8. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucgdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada deles, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

Fiscalizacdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manuten¢do das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022 ).

7.15.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV ).

Gestor do Contrato

7.16. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV ).

7.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I ).

7.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I1I ).

7.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacgdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIIT).
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7.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.21. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizarad o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), composto por ocorréncias e
indicadores, conforme o disposto neste item.

|ITEM| OCORRENCIA AFERICAO |PONTUAQAO PERIODICIDADE|
01 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano Por ocorréncia 3 MENSAL
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais
02 | Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou | Por dia e por unidade 2 MENSAL
caso fortuito, os servigos contratuais de atendimento
M funcionari lificaca P
03 anter funciondrios s.ern qualificacdo para executar os or empregado e por 3 MENSAL
servicos contratados dia
04 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, | Por servico e por dia 2
NP MENSAL
sem motivo justificado
05 | Atraso injustificado superior ao prazo da apresentagdo dos Por ocorréncia 1 MENSAL
documentos exigidos pela fiscalizagdo
06 | Atraso injustificado superior ao prazo de entrega e instalacdo Por ocorréncia 1 MENSAL
dos equipamentos e sistemas exigidos
07 Deixar de cumprir deterrmr'lagﬁo f.orme‘d ou instrucdo Por ocorréncia 2 MENSAL
complementar do érgdo fiscalizador
08 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Por ocorréncia e por 3
~ . . MENSAL
Anexos ndo previstos nesta tabela item
09 | Deixar de indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s Por ocorréncia 1 MENSAL
prepostos previstos no edital/contrato
10 Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) Por ocorréncia 0a3 MENSAL
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11 Indicador de Substitui¢do de Equipamentos (ISE) Por ocorréncia 0a3 MENSAL
12 Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) Por ocorréncia 0a3 MENSAL
FAIXA] PONTUAGAO GLOSA
ACUMULADA
01 < 5 (cinco) pontos Nao ha glosa, apenas adverténcia
02 6 (seis) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado no més da apuragdo
03 7 (sete) pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado no més da apuragdo
04 8 (oito) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado no més da apuracdo
05 9 (nove) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado no més da apuracao
06 10 (dez) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado no més da apuracdo
07 | Acima de 11 (onze) pontos | Glosa correspondente a 5% do valor faturado no més da apuragdo, acrescido de 1% para
cada ponte extra

8.2. Para a apuracao do Indicador de Atendimento Técnico (ITAT), Indicador de Substitui¢do de Equipamentos (ISE) e Indicador
de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD), serdo considerados os prazos estipulados nos itens 4.20 a 4.23 deste Termo de

Referéncia;

8.2.1. Os indicadores serdo avaliados por porcentagem de atendimento do que se espera da Contratante, conforme
especificado abaixo, e a pontuagdo obtida com seus resultados serd somada com as demais ocorréncias para calculo do

IMR.

ITAT - INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

Tépico

Descricdo

Finalidade

Medir a presteza no atendimento aos chamados abertos pela contratante, conforme os itens 4.20.5,
4.20.7, 4.20.7.2, 4.20.11 e 4.20.12 do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

ITAT igual ou superior a 90%

Instrumento de

[Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de

medicao inspecdo
Forma de Sera apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade de chamados atendida dentro do prazo
lacompanhamento em relacdo a quantidade total de chamados registrados no periodo de referéncia.
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de ITAT =100 * (3>Qtap / Y Qtr)
Célculo (métrica)
Onde:

ITAT = Indicador de atendimento técnico

¥ Qtap = Somatorio do quantitativo de chamados atendido no prazo méximo estabelecido no Termo de
Referéncia com previsao de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatério do quantitativo total de chamados registrados com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

(Observacdes Os prazos serdo contados em horas tteis, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

[nicio de Vigéncia Serd contabilizado mensalmente a partir do inicio da execugdo do servigo.

Faixas de ajuste no ITAT > 90%: pontuacdo no IMR =0
lpagamento e Sangoes
ITAT > 80% e < 90%: pontuacdao no IMR =1
ITAT > 70% e < 80%: pontuacdo no IMR = 2

ITAT < 70%: pontuagdo no IMR =3

ISE — INDICADOR DE SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS

Tépico Descrigdo

Finalidade Medir a presteza na substitui¢do proviséria de equipamentos que venham a necessitar de deslocamento para
realizacdo de manutengdo, e sejam devolvidos em perfeito estado de funcionamento, conforme itens 4.20.4,
4.20.8 e 4.20.8.2 do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir |[[SE igual ou superior a 75%

Instrumento de |[Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
medicao inspecdo.

Forma de Sera apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade de substitui¢des temporérias realizadas dentro
lacompanhamento||do prazo em relacdo a quantidade total de substitui¢des temporarias registradas no periodo de referéncia.

Periodicidade Semestral

Mecanismo de |[ISE =100 * (XQtap / ¥ Qtr)
Célculo (métrica)
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Onde:
[SE = Indicador de substituicdo de equipamentos

> Qtap = Somatoério do quantitativo de substitui¢cdes tempordrias realizadas no prazo méaximo estabelecido no
Termo de Referéncia;

> Qtr = Somatério do quantitativo total de substitui¢Ges temporérias registradas no periodo de referéncia.

Observacdes Os prazos serao contados conforme descrito neste Termo de Referéncia.
[nicio de Sera contabilizado semestralmente a partir do inicio da execucédo do servigo.
IVigéncia

Faixas de ajuste |[ISE > 90%: pontuagdo no IMR =0
no pagamento e
Sancdes ISE > 80% e < 90%: pontuagdo no IMR =1
ISE > 70% e < 80%: pontuagdo no IMR =2

ISE < 70%: pontuagdo no IMR = 3

ITRD - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS

Topico Descricdo

Finalidade Medir a presteza na substituicdo definitiva de equipamentos que apresentem defeitos, conforme itens
4.23.1 e 4.23.2 do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir ITRD igual ou superior a 75%

[nstrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de

medicao inspecdo.

Forma de Sera apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade de substitui¢des definitivas realizadas

acompanhamento  [|dentro do prazo em relagdo a quantidade total de substitui¢des definitivas registradas no periodo de
referéncia.

Periodicidade Semestral

Mecanismo de ITRD = 100 * (3 Qtap / Y. Qtr)

Célculo (métrica)

Onde:

ITRD = Indicador de troca por reincidéncia de defeitos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 40 de 53
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200364 Termo de Referéncia 5/2024

> Qtap = Somatorio do quantitativo de substitui¢des definitivas realizadas no prazo maximo estabelecido
no Termo de Referéncia;

> Qtr = Somatério do quantitativo total de substitui¢des definitivas registradas no periodo de referéncia.

Observacdes Os prazos serdo contados conforme descrito neste Termo de Referéncia.

[nicio de Vigéncia ||Sera contabilizado semestralmente a partir do inicio da execucdo do servigo.

Faixas de ajuste no [[[TRD > 90%: pontuagdo no IMR =0
pagamento e
Sancdes ITRD > 80% e < 90%: pontuagdo no IMR =1
ITRD > 70% e < 80%: pontuagdo no IMR =2

ITRD < 70%: pontuacdo no IMR =3

8.3. Os descontos por descumprimento do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) sdo automaticos, mas a aplicagdo de
multa por “descumprimento parcial de contrato” serd sempre precedida de comunicagdo formal da PF e amplo direito de defesa
para a CONTRATADA.

8.4. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA. Caso o valor a ser pago a CONTRATADA
ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca serd inscrita na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.5. Além das penalidades dos subitens acima, a empresa estara sujeita as seguintes sang¢des em razdo do quantitativo de glosas
previsto:

8.5.1. Multa de 1%, caso tenha seu pagamento glosado por 3 (trés) meses consecutivos na faixa 1;

8.5.2. Multa de 5%, caso tenha seu pagamento glosado por 3 (trés) meses consecutivos na faixa 2;

8.5.3. Multa de 10%, caso tenha seu pagamento glosado por 3 (trés) meses consecutivos na faixa 3;

8.5.4. Multa de 20% e rescisdo, caso tenha seu pagamento glosado por 3 (trés) meses consecutivos na faixa 4 ou superior.

8.6. No caso da pontuacdo atingir valor maior que 15 (quinze) em um tunico més, fica facultada a PF, sem qualquer 6nus
financeiro para esta, a rescisao unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e prévia defesa, por parte da CONTRATADA.

8.7. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.7.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.7.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.7.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.8. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos .
8.9. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.9.1. A apuracdo do valor mensal a ser pago a Contratada se dard pelo método franquia, excedente e comp ensacdo
semestral, sem prejuizo da aplicacdo da metodologia de medicédo dos resultados mencionada no item 8.1;

8.9.2. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do saldo de impressdes/c6pias de todos os tipos de
maquinas, separando as policrométicas das monocromaticas;
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8.9.3. O célculo da compensacdo serd baseado inicialmente na franquia mensal global, separando as policromaticas das
monocromaticas. Se o saldo do més for negativo, ou seja, de créditos, devera ser pago o valor da franquia mensal. Caso o

saldo s

eja positivo, ou seja, de excedentes, o 6rgdo deve pagar a franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no

respectivo més;

8.9.3.1. As impressoras dos tipos 1 e 2 serdo compensadas juntas, separando em impressdes monocromaticas e

policromaticas;

8.9.4. Somente havera compensacdo na fatura do dltimo més de cada semestre quando tiver havido pagamento de
excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo;

8.9.5. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis de ocorrer,
dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de calculo, conforme exemplificado nos subitens seguintes,

considerando a legenda abaixo:
Franquia || Soma das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se em monocromaticas e policromaticas e tamanho de
mensal papel (em péaginas).
Valor fixo ||Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo), separando-se
da em monocromaticas e policromaticas e tamanho de papel (em R$).
franquia
mensal
XF Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se em monocromatica e policromatica (em paginas).
xp Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido, separando-se em monocromética e
policromaética (em péaginas).
XVE Somatério do valor excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producéo excedente a franquia em
cada més, separando-se em monocromatica e policromatica (em R$).
AExc Delta Excedente (AExc = XP — XF), ou seja, diferenca entre o somatdrio das paginas efetivamente impressas e o
somatdrio das franquias mensais dentro do semestre da compensagdo (em péaginas).
'Valor AExc|| Valor Delta Excedente (Valor AExc = AExc x valor unitario excedente), ou seja, valor calculado da diferenca
excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na formula da reducdo (em R$).
Valorda || Valor da reducdo = XVE - Valor AExc, ou seja, a diferenga entre o somatério do Valor Excedente e o Valor Delta
Reducao Excedente (em R$). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que s6
existird reducdo se houver producdo de excedente de paginas durante o semestre.
Novo Novo Valor a ser Pago = Valor do tltimo més (da compensacdo semestral) — Valor da Redugdo (em R$), ou seja, é
'Valor a ser |[a consolidagdo da compensagdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada
Pago ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago”
é o valor que serd faturado.
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IT - Cenério 2 — caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas
produzidas seja inferior ao somatério das franquias mensais serd descontado no tltimo més do
respectivo semestre o valor referente a reducgdo, aplicando-se a férmula do dltimo quadro da tabela
acima;

III - Cendrio 3 — este cendrio é uma excepcionalidade do cendrio anterior; a diferenca é que aqui o Valor
da Redugdo é superior ao valor do tltimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera
calculado conforme a mesma formula anterior, entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensac¢do do pagamento;

a) Ressalta-se que, como s6 existe compensagdo mediante geracdo de excedente de paginas, em todos os
meses a amortizacdo do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo da franquia
mensal, mesmo que o 6rgdo ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de
excedentes mensais que vierem a ocorrer. A tnica diferenca neste caso é que o valor da reducdo,
referente a compensacdo, fica maior que o valor que seria pago no tltimo més, acarretando o
recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de compensacao sem deixar restos a compensar para o
préximo ciclo semestral.

b) Pode-se optar por finalizar a compensacdo no préximo semestre, ou seja, sem recolhimento de GRU e
deixando restos a compensar para o0 proximo semestre. Neste caso, a compensagdo devera ser feita no
primeiro més subsequente. Todavia, é necessario se atentar para o correto procedimento contabil para
abatimento do valor da compensacdo proveniente de semestre anterior;

8.9.5.2. Situacdo 2: XF < ZP, ou seja, somatério das franquias mensais (franquia de cada més multiplicada por 6)
€ menor que o somatorio de paginas produzidas dentro do respectivo semestre:

I - Cendrio 4 — caso haja producédo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor Delta
Excedente, ndo havera valor a ser deduzido ao final da compensacéao;

IT - Cendrio 5 — caso haja producgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor Delta
Excedente, a compensacao ocorrerd no ultimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o
somatdrio dos valores excedentes, aplicando-se a férmula do ultimo quadro da tabela acima;

a) Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo
o volume da franquia estipulada para o semestre, deve-se reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribui¢ao;

b) Se essa diferencga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do
consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de
forma reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites
estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133/2021;

8.9.6. Com base nos relatérios mensais, o gestor do contrato também podera determinar a realocacdo de equipamentos de
maneira a otimizar o uso dos recursos existentes;

8.9.7. Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso”
correspondem efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

8.9.8. O servigo de digitalizacdo ndo devera ser objeto de contabilizagdo para fins de composicdo de custos da solugdo,
ndo podendo, portanto, ser faturado. Somente serdo faturadas as cdpias/impressdes tteis produzidas, excluidas aquelas
que tenham sido produzidas para teste do equipamento durante instalagcdo/manutencdo, o que deverd ser registrado pelo
funcionario da empresa, com o devido visto da fiscalizacdo, e anexado a fatura. Serdao excluidas, também, aquelas cépias
/impressdes que contenham imperfeicdo atribuida ao mau funcionamento do equipamento ou insuficiéncia/deficiéncia de
suprimentos, devendo estas tltimas ser apresentadas e entregues pela fiscalizacdo ao funcionario da empresa, no ato da
leitura do contador de cépias/impressdes do equipamento, com o registro da ocorréncia visado e aceito pelas partes ou,
ndo sendo a leitura efetuada "in loco" pela CONTRATADA, se presumird como correta e efetivamente aceita a dedugdo
informada pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Do recebimento
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8.10. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022 ).

8.10.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022 ).

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022 )

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.14. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.14.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tiltimo;

8.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.16. A fiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021 )

8.17. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

8.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.20. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.20.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.20.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.
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8.21. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e

Definitivo:

8.24.1. Deverdo ser realizados, no minimo, os seguintes testes para validar o funcionamento dos equipamentos na rede da
Policia Federal (PFNet):

a) Impressdo simplex;

b) Impressdo duplex;

¢) Impressao colorida (multifuncionais do tipo 2);

d) Digitalizacdo em rede e USB nos formatos especificados (pdf, jpeg, tiff, etc.);

e) Digitalizacdo colorida;

f) Etiquetas;

g) Formularios diversos;

h) Envelopes;

i) Copias de documentos;

j) Qualidade das impressdes/cépias/digitalizacoes.

8.24.1.1. Em caso de ndo atendimento das especificacdes técnicas ou falhas durante os testes de impressdo, a
empresa terd um prazo de 10 (dez) dias uteis para fornecer outro(s) equipamento(s) em perfeitas condi¢cdes de

uso ou em consonancia com as especificas exigidas neste TR. Caso contrario, a empresa vencedora se sujeitara
as penalidades cabiveis;

8.24.2. Os sistemas fornecidos e o processo de instalagdo passardo por avaliacdes do fiscal técnico para verificagdo dos
seguintes quesitos:

a) Licenciamento dos softwares;
b) Seguranga das informagoes;
¢) Acessibilidade aos usuérios cadastrados e apenas as sub-redes da Policia Federal;

d) Envio de informagdes como: consumo, falta de suprimento, estados de erros ou sinalizacdes de alerta dos
equipamentos, apenas para usudrios da Policia Federal, cadastrados no sistema;

8.24.2.1. Em caso de ndo atendimento das especifica¢des técnicas ou falhas durante os testes de instalagdo, uso e
configuracdo dos sistemas, a empresa terd um prazo de 15 (quinze) dias para sanar as pendéncias encontradas. A
ndo aceitacdo dos equipamentos ou sistemas apresentados, em razdo de falhas nos testes ou por ndo atender as
especificagOes técnicas, sujeitardo a empresa as penalidades estipuladas no edital.

Sancgoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.25. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme IMR
constante do item 8.1.
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8.26. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.26.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.26.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.27. A cada més, até o 5° dia 1til posterior ao da realizagdo dos servigos contratados, o gestor do contrato informard a quantidade
de eventos observados para cada tipo de ocorréncia, as datas de cada evento e sua descricdo sintética, para o més de verificagdo,
baseado no IMR do item 8.1;

8.28. O gestor do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada o resultado da avaliacdo dos servigos realizados e o
preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada;

8.29. A Contratada podera apresentar justificativa, em prazo definido pelo gestor do contrato, porém ndo inferior 3 (trés) dias
Uteis, para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo gestor do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

8.30. Apé6s decorrido o prazo de justificativa, sem que a mesma tenha sido apresentada ou, ap6s analisada a justificativa
apresentada, o gestor do contrato devera entregar ao preposto da contratada o resultado final das afericdes para que se dé a
emissdo da nota fiscal ou fatura com o valor exato para pagamento. Considerando que a base de célculo para o recolhimento dos
tributos é o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota fiscal para pagamento com o valor devidamente
ajustado para pagamento, se for o caso;

8.31. Em caso de glosa, o gestor do contrato devera requerer a Contratada a correcdo das falhas constatadas;
Liquidacao

8.32. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.33. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.34. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.34.1. o prazo de validade;

8.34.2. a data da emissao;

8.34.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.34.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.34.5. o valor a pagar; e

8.34.6. eventual destaque do valor de retengoes tributérias cabiveis.

8.35. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.36. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.37. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.38. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.39. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.40. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.41. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.42. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022 .

8.43. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice ICTT de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.44. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.45. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.46. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.47. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.48. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.49. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.49.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.50. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estad condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992 , nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020.
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8.52. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.53. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Forma de selecdo do fornecedor

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitério.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.4. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.
Exigéncias de habilitacao

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 .

9.11. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971 .
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9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.25. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
h& menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratacao.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdomicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacdo Técnica

9.29. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condig¢Oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.29.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

9.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagdo dos servicos, sendo aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017;

9.31.2. Considera-se caracteristica compativel com o objeto desta licitacdo o seguinte: prestacdo de servicos de
reprografia, ou seja, reproducdo de copias, impressdo e digitalizagdo, incluindo fornecimento dos equipamentos e dos
insumos (ndo precisa incluir fornecimento de papel), manutencdo, suporte e disponibilizacdo de sistemas de
gerenciamento de ativos, bilhetagem e Ordens de Servico da solucdo instalada, mediante outsourcing ou aluguel de
equipamentos;

9.31.3. Considera-se quantidade pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo a locacdo de no minimo 30% do
quantitativo licitado para o grupo a que a empresa estd concorrendo;

9.31.3.1. Caso o calculo de 30% sobre o quantitativo de méquinas forneca um niimero com casas decimais, sera
considerado o nimero inteiro imediatamente inferior.

9.31.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.31.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

9.31.6. Poderé ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017;

9.31.7. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Ndo serdo exigidos, para fins de habilitacdo, atestado da licitante onde a prestacdo de servigos de suporte técnico esteja em
conformidade com os modelos de referéncia ITIL, COBIT ou similares, conforme Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023, que institui 0 Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo — SISP do Poder Executivo Federal.

9.35. Ndo seré exigida apresentacdo de atestado, declaragcdo do fabricante, carta de solidariedade ou credenciamento junto ao
fabricante do equipamento, como condi¢do para habilitacdo, conforme Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que
institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal.

9.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas|[LH69] , serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:
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9.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdao e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971 ;

9.36.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.36.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessérios a prestacao do servigo;
9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107 ;
9.36.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.36.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 596.921,76 (quinhentos e noventa e seis mil novecentos e vinte um reais
com setenta e seis centavos) para um periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela do item
1.2.

11. Adequacdo orcamentaria

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I - Gestdo/Unidade: 00001/200364;
II - Fonte de Recursos: 1000000000;
III - Programa de Trabalho: 172371;
IV - Elemento de Despesa: 339040;
V - Plano Interno: PF99900T123;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Lei de acesso a informacao

12. LEI DE ACESSO A INFORMACAO
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12.1. Tendo em vista este ser um procedimento licitatério de contratacdo de servigos comuns, o processo € integralmente publico,
quando do inicio de sua fase externa. Os documentos processuais fundamentais serdo disponibilizados a qualquer interessado, no
Portal de Compras Publicas, bem como no Portal da Policia Federal, sendo desnecesséria a regulacdo das informacdes, em
conformidade com a Lei n° 12.527/2011. Portanto, declaramos que as informagOes contidas nesse processo licitatério ndo se
submetem a nenhuma restri¢do de acesso elencadas na Lei 12.527/2011, podendo ser publicado seu inteiro teor.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAQUEL LAUTERT
Integrante Administrativo da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/05/2024 as 14:20:05.

GIULIANO SUCKOW

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/05/2024 as 14:31:12.

FELIPE LOVATTO MALDONADO

Integrante Técnico da EPC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/05/2024 as 16:18:11.

RIVALDO VENANCIO
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2024 as 17:03:02.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PE/PR

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

SUPERTINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO PARANA

1. Eu, (nome), (cargo, funcao/setor onde trabalha), CPF n° , funcionario da empresa
(nome da empresa vencedora da licitagdo), declaro estar ciente da habilitacdo que me foi conferida para
manuseio das informagdes postas a disposi¢ao da organizagdo a qual estou vinculado (a), com a finalidade
exclusiva de subsidiar a execucao de atribui¢des constitucional e legalmente a mim cometidas.

2. No tocante as atribui¢cdes a mim conferidas, em observancia ao disposto na Resolucio n°
01, de 16 de dezembro de 2020, do CGDI, comprometo-me a:

a) usar e¢ permitir o uso das informagdes postas a disposicdo apenas para o fim
de disponibilizagao de consulta a usudrios credenciados em minha organizagao, mantendo registro de logs
de acesso (CPF do usuério, data, hora, fuso, enderego IP, porta e outros definidos em regulamento) e de
banco de dados (incluindo os comandos completos de insercao, alteragdo, exclusdao e consulta de dados)
por, pelo menos, um ano, para uso em eventuais auditorias;

b) conceder acesso as informagdes postas a disposi¢ao apenas a equipe técnica interna do
orgao cujas atribui¢des envolvam a manipulacio necessaria de seus respectivos conteudos;

c) manusear as informacdes postas a disposicao apenas por necessidade de servico, ou, em
caso de determinagdo expressa de superior hierarquico, desde que legal;

d) manter a absoluta cautela quando da exibicdo de dados e informacdes, mesmo que
apenas por ocasido da sua impressdo, ou, ainda, na hipdtese de ocorréncia de gravagdo ou de qualquer
registro em meios eletronicos, em carater temporario ou permanente, evitando que, por quaisquer motivos,
haja acesso irregular ou vazamentos por pessoas nao autorizadas;

e) utilizar as informacdes postas a disposigdo estritamente conforme descrito e definido no
Acordo de Cooperagdo Técnica e no Plano de Trabalho de cessdo da base firmados com o gestor da base
origindria;

f) manter sigilo quanto aos dados ou informacdes sigilosas obtidos por forca de minhas
atribuicdes, abstendo-me de revela-los ou divulga-los, sob pena de incorrer nas san¢des administrativas,
civis e penais decorrentes de eventual divulgacao irregular;

g) manter, em meio eletronico ou fisico, registro documental individualizado e assinado por
todos os usudrios que eventualmente recebam ou acessem os dados da base, acompanhado do respectivo
Termo e Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, no qual declaro ter ciéncia inequivoca da legislagdo
sobre o tratamento de informagdes pessoais de terceiros, cuja divulgagao possa causar danos a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas; €

h) manter, em meio eletronico, ou fisico, registro documental, individualizado e assinado
por todos os usudrios que eventualmente recebam ou acessemos dados da base, acompanhado do
respectivo Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, no qual declaro ter ciéncia inequivoca da
legislagdo sobre informagdes sigilosas, cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranga da
sociedade ou do Estado, no termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.



Curitiba/PR, na data da assinatura.

(assinatura)

(data)

Documento assinado eletronicamente por RAQUEL LAUTERT, Escrivao(a) de Policia Federal, em
18/12/2023, as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assuna:um Iil’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FELIPE LOVATTO MALDONADO, Agente
Administrative(a), em 18/12/2023, as 10:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assuna:um Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GIULIANO SUCKOW, Chefe de Nicleo - Substituto(a),
em 18/12/2023, as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

as-:ma:um Iil’
eletrbnica
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